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Mer baerekraftig kollektivtrafikk

for pengene
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0OSLO KOMMUNE EIER SPORVEIEN

FAKTA:

: TRIKKEN:
¢ 6linjer

i 72 trikker
i 2 baser

: T-BANEN:
¢ Slinjer
: 115 togsett
: 2baser

UNIBUSS:
Rute- og turbuss
: Ekspress- og
: flyplassbuss

Skinner og stasjoner,
bygg og eiendom,

: ogsignal-og

¢ sikringssystemer
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¢ 275 mill. reisende

o

KLIMAUTSLIPP

SPORVEIEN:
3 812 ansatte

a9szmillkri 0
omsetning ;

ATTRAI(TIV ARBEIDSPLASS MED
MANGFOLD OG H@Y KOMPETANSE

QAAMQ

DRIFT, VEDLIKEHOLD 0G
UTVIKLING AV INFRASTRUKTUR

BEDRE LUFT OG MINDRE

» 0SLO VOGNSELSKAP P .
LEIER UT VOCGNER 0OG
KJ@PER VEDLIKEHOLD
FRA SPORVEIEN
ii ]

RUTER BESTILLER
KOLLEKTIV-
TRAFIKK FRA
SPORVEIEN

-

RESULTATER:

! TRIKKEN:

VEDLIKEHOLD 0G OPPGRADERING

51 mill. reiser
: 4,8 mill. vognkm.

97 % kundetilfredshet

. T-BANEN:

122 mill. reiser
9,2 mill. togkm.

98 % kundetilfredshet

. UNIBUSS:

¢ 102 mill. reiser

: 42,2 mill. busskm.

¢ 98 % kundetilfredshet

Oppgradering og
modernisering.
Bevaring av verdier



SPORVEIENS SAMFUNNSOPPDRAG

MER KOLLEKTIVTRAFIKK
FOR PENGENE

Sporveien er Norges sterste kollektivselskap madlt i antall reiser. Konsernet forvalter og utvikler store
verdier pd vegne av fellesskapet — og for fremtiden. Vart samfunnsoppdrag er d skape mer kollektivtrafikk
for pengene. Det betyr d frakte flest mulig fornayde passasjerer dit de vil - raskt, trygt og til minst mulig
kostnad for samfunnet og miljeet. Det er et oppdrag vi tar pd stort alvor.

Sporveien er et helintegrert konsern som styrer vogner, driftspersonell, verksteder, infrastruktur og trafikk
i et helhetlig system for d utnytte ressursene best mulig. Vi drifter all T-bane og trikk i Oslo og Akershus,
samt en stor andel av den anbudsbaserte busstrafikken i Oslo, Akershus, Vestfold og Oppland.

Hver eneste dag jobber vdre over 3 800 ansatte for d levere i trad med samfunnsoppdraget.

ANTALL ENKELTREISER (MILL.) ANDEL REISER
KONSERNETS UTVIKLING SISTE 10 AR OSLO/AKERSHUS 2018
@T—bane Buss Trikk
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Del 1| OM SPORVEIEN

DETTE ER SPORVEIEN

Sporveien forvalter store verdier pd vegne av fellesskapet - og for fremtiden. Hver eneste dag leverer vi den

kollektivtrafikken byens befolkning er helt avhengig av.

Sporveien star for 69 prosent av kollektivtrafikken i Oslo og
Akershus. Vileverer kollektivtrafikk pa kjerekontrakter, samt
buss pa anbud. Konsernet eier, utvikler og forvalter i tillegg
infrastrukturen knyttet til T-bane og trikk, det vil si skinner,
stasjoner, tuneller, baser, bygninger og signalanlegg. Med
dette helhetlige ansvaret for driften kan vi optimalisere og
utnytte alle deler av kollektivsystemet til & frakte folk mest
mulig effektivt, punktlig og klimavennlig rundt i byen.
Sporveien samarbeider tett med de andre virksomhetene
som sammen styrer og utvikler kollektivtrafikken i Oslo

og Akershus. Sporveien er 100 prosent eid av Oslo kommu-
ne, som ogsa eier administrasjonsselskapet Ruter sammen
med Akershus fylkeskommune. Sporveiens inntekter fra
T-bane og trikk er regulert gjennom kjerekontrakter med
Ruter. Konsernet leier T-banevogner og trikker fra Oslo Vogn-
selskap, og blir kompensert av samme selskap for & vedlike-
holde materiellet. Oslo Vognselskap eies 100 prosent av Oslo
kommune.

For mer informasjon om pengestremmene knyttet til
Sporveiens drift, se arsberetning side 72. ™

AKTORENE | KOLLEKTIVTRAFIKKFAMILIEN

Samferdselsmyndighet
og tilskuddsyter
Eier 40 prosent av Ruter

Administrerer kollektiv-
trafikken i Oslo og

Samferdselsmyndighet og tilskuddsyter
Eier 100 prosent av Sporveien og Oslo Vognselskap
og 60 prosent av Ruter

Eier og finansierer vogner
til T-bane og trikk

Akershus
SPORVEIEN AS
m Drifter all trikk og T-bane, samt buss pa anbud
® Ejer, forvalter og utvikler infrastruktur for
T-bane og trikk, samt eiendom
T-banen Trikken Unibuss Bussanlegg

4 Arsrapport 2018
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NOKKELTALL KONSERN 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Driftsinntekter (MNOK) 4 952 4755 4560 4375 4212 3480
Driftskostnader (MNOK) 4 831 4528 4362 4205 3913 3257
Driftsresultat (MNOK) 121 227 198 170 298 223
Driftsmargin (%) 2,4 4.8 43 3,9 71 6,4
Resultat fgr skatt (MNOK) 78,8 168, 9 179 136 206 160
Arsresultat (MNOK) 66,7 132,9 145 113 154 131
Antall ansatte 3 812 3734 3629 3540 3518 3232
Enkeltreiser (mill.) 275 267 250 233 204 199
Kjgrte km pa skinner (mill.) 14,0 13,6 13,1 11,9 11,4 11,1
Kjerte km buss (mill.) 42,2 41,4 40,8 39,9 36,5 16,1
Kostnader per kjgrte km pa skinner (NOK) 120,64 115,77 127,96 131,01 139,54 139,93
Kostnader per reise pa skinner (NOK) 9,78 9,35 10,14 10,45 11,54 11,49

Tabellen og grafene viser ngkkeltall for utvikling fra oppstart for strategiperioden Best, som startet i 2013.



Del 1| Om Sporveien

VIKTIGE HENDELSER 2018

KAPASITET

05.03
Oppstart oppgradering av Holtet base.
(Trikk)

05.03

Oppstart oppgradering av Helsfyr
stasjon, samt rehabilitering av T-banen
mellom Tgyen og Helsfyr. (T-bane)

&11.03
Apning av midlertidig spor over
Tullinlgkka til Kr. IVs gate. (Trikk)

02.05
Unibuss ansetter 160 nye bussjafgrer
for a ivareta okt ettersparsel. (Buss)

f14.05

Holdeplassen Welhavens gate i
Parkveien gjenapnes for trikkedrift.
(Trikk)

Sommeren 2018

Varme sommerdager gir utfordringer
for bade T-banen og trikken, med
solslyng pa skinner og varme vogner.
(Infrastruktur)

20.06

Bystyret vedtar finansiering av tre
stgrre gateopprustningsprosjekter.
Storgata og Thorvald Meyers gate far
direktebevilgninger, mens Grefsen-
veien blir vedtatt som del av revidert
budsjett. (Trikk)

6 Arsrapport 2018

01.08
Oppstart oppgradering av Grefsen
base. (Trikk)

06.08

Kjgp av eiendom i Enebakkveien
310 til skinnelager, verksted og
slambehandlingsanlegg. (Trikk)

5 25.09

Oppstart bygging av ny likeretter ved
Ulleval stadion for a sikre stabil strgm-
forsyning pa strekningen Nydalen-
Majorstuen. (T-bane)

19.09

Signering av kontrakten mellom
Sporveien og leverandgr CAF om kjgp av
87 nye trikker til Oslo. (Trikk)

1110

Oppstart oppgradering av Frognerveien.
(Trikk)

£19.10

Kontrakt tildeles for bygging av ny
holdeplass i retning sentrum pa
Jomfrubraten. (Trikk)

f 25.10

Nettsiden til Trikkeprogrammet,
fremtidensbyreise.no, vinner Farmand-
prisen for «Beste nettsted 2018» i
kategori «Beste Idé & design». (Trikk)

31.10

Sporveien og Ruter inviterer radgivere
og konsulenter til leverandgrmgte.
(Infrastruktur)

& 22.11

Leverandgr CAF besgker Oslo i
forbindelse med mottakelse i Oslo
radhus. (Trikk)

&23.11

Dagsrekord med T-banen: 454 000
reisende. (T-bane)

30.1
Oppstart oppgradering av Storgata. (Trikk)

f02.12

Trikken kjgrer pa nye spor i Kristian
Augusts gate. Prosjekt Tinghuset-
Tullins gate ligger ni maneder foran
skjema. (Trikk)



&16.12

Enkeltsporet pa Ekebergbanen over
Holtet avvikles og Holtet holdeplass
gjenapner. (Trikk)

1712
Brann i en arbeidsvogn i tunellen
mellom Helsfyr og Ensja. (Infrastruktur)

KUNDER/BYEN

08.01

Sporveien lanserer sikkerhetskampanje:
«Trygg ferdsel pa stasjonsomradet».
(T-bane)

01-15.02

Unibuss Ekspress setter i drift fire nye
dobbeldekkere pa Lavprisekspressen
0g sju nye Scania Interlink flybusser pa
flybussekspressrutene. (Buss)

& 11.02
T-banen kjgrer publikum og deltakere til
Barnas Holmenkolldag. (T-bane)

10.03

Sveert utfordrende driftssituasjon for
T-banen som falge av publikumskaaos
under Holmenkallen i forbindelse med
Holmenkollen Skifestival. (T-bane)

14.03

Kunngjgring av reisetall: rekordhgyt
antall reisende med T-bane, trikk og
buss. (Konsern)

f£23.03
Sporveien tar i bruk sms-varsling til
naboer. (Infrastruktur)

03.05

Stralende resultater for Sporveien i
Norsk Kundebarometer (se side 50).
(Konsern)

f25.09

Presseoppslag: En ny undersgkelse

fra Kantar/TNS viser at atte av ti
innbyggere i Oslo vil at Oslo skal vaere en
trikkeby. (Trikk)

27.09

Avdukning av gatekunstprosjekt

pa Frgen T-banestasjon. Prosjekt i
samarbeid med Barnekunstmuseet og
Kulturetaten. (T-bane)

01.10

Unibuss Ekspress setter fire Scania Inter-
link flybusser i drift pa OSL-ekspressen.
(Buss)

19.10

Global studie: T-banen i Oslo er i verdens-
toppen sammenliknet med T-bane-
systemer verden over! (T-bane)

2110
Oslo fgrerhundklubb besgker Grefsen.
(Trikk)

& 04.12

Oppstart av juletrikken pa Stortorvet
og juleutstillingen pa Valkyrie plass.
(Konsern)

£ 06.12
Unibuss vinner anbud om kjgring av
skolebarn 17. mai. (Buss)

&14.12
Unibuss lanserer ny nettside. (Buss)

18.-19.12

Mattrikken: Frivillige sporveisansatte
tilbyr mat, drikke og en pause i
hverdagen til byens innbyggere.
(Fagforeningen OSA)

ORGANISASJON

14.03
Sporveisarrangement pa Chateu Neuf,
(Konsern)

& 08.04
Lavprisekspressen legger ned ruten
mellom Oslo og Trondheim. (Buss)

£ 02.07

Oppstart av Employer branding-
kampanje i sosiale medier: Sporveien:
Et godt sted a jobbe. Presentasjon av
mangfoldet og bredden av kompetanse
blant konsernets over 3 800 ansatte.
(Konsern)

£ 08.10

Grefsen verksted pa Norge na/NRK:
direktesending om livet pa verkstedet
og hverdagen til de som jobber mens
andre sover. (Trikk)

Om Sporveien | Del 1

201

Sporveien arrangerer pressekonferanse
i forbindelse med byradets plan for
utvikling av kollektivtransporten i Oslo.
(Konsern)

Unibuss tester elektrisk buss pa linje 74.
(Buss)

Unibuss mottar bestilling av drift av
40 elektriske busser, for innfasing 2019.
(Buss)

T-banen tester nytt, mer miljgvennlig
svillemateriale. (T-bane)

Sporveien og Rusken tar opp kampen
mot smugforsgpling i Oslo gjennom
kampanjen «Sgppelmysteriet».

(Se side 46.) (T-bane)

Unibuss signerer kontrakt med Oslo
kommune for deltakelse i nettverket
Naring for klima. (Buss)

Unibuss AS med datterselskapene
Unibuss Tur og Unibuss Ekspress blir
miljgsertifisert etter den nye miljg-
standarden, 1SO 14001:2015. (Buss)

Sporveien signerer kontrakt med Oslo
kommune for deltakelse i nettverket
Naring for klima. (Konsern)

Arsrapport 2018 7



Del 1| OM SPORVEIEN

MER BAREKRAFTIG
KOLLEKTIVTRAFIKK FOR

PENGENE

Kollektivtrafikk og nye lesninger for mobilitet er viktige verktoy
for a lose de store og krevende klima- og miljeutfordringene vi
star overfor. I 2018 produserte Sporveiens vel 3 800 ansatte til
sammen 275 millioner miljevennlige reiser med T-bane, trikk og
buss. Summen av innsatsen som legges ned av vare medarbei-
dere, skaper fundamentet for Oslo-regionens kollektivsystem.
Var jobb er & bidra til at dette systemet er sa effektivt og velfun-
gerende at folk kan la bilen st4 til fordel for kollektivtrafikken.

Klimautfordringene ma lgses internasjonalt, men initiativene
ma ogsa komme nasjonalt og lokalt. Og skal nasjonene lykkes,
mad byene lykkes! Det er her folk bor, og det er hit folk flytter.
Om noen ar vil mer enn to tredeler av verdens befolkning
bo i byer. Innen 2030 viser for eksempel anslag fra Statistisk
sentralbyrd at Oslo vil ke med

naermere 200 000 innbyggere.

Storbyene ma derfor ga foran

som spydspisser for de nasjo-

nale initiativene, slik vi ser i

hovedstaden. Gjennom tverr-

politiske prioriteringer over

mange ar, fokus hos narings-

livet og en rekke konkrete

innbyggerinitiativ, star Oslo i

dag frem som en by med bade

vilje og gjennomferingsevne

til & endre folks hverdag — slik

at befolkningen kan sette

gronne fotavtrykk for fremtiden.

Oslo eridag en av Europas mest miljevennlige byer. Derfor er
ogsa byen utpekt til Europas miljghovedstad i 2019. Kollektiv-
trafikkens resultater har en stor del av @ren for denne utmer-
kelsen, og det er ogsa her de storste effektene kan hentes ut
i arene fremover. Kvaliteten pa Oslos kollektivtrafikk taler i
dag sammenligning med enhver internasjonal storbys. Oslo
kommunes eget kollektivselskap, Sporveien, drifter et stort,
integrert system av vogner, busser, skinner og annen infra-
struktur - med mél om a frakte folk mest mulig effektivt rundt
i byen. Takket vaere en storstilt effektivisering og betydelige
kostnadsreduksjoner, som over flere ar er muliggjort gjennom

8 Arsrapport 2018

medarbeidernes arbeidsinnsats, frakter Sporveien na flere og
mer forneyde passasjerer enn noen gang, til en stadig lavere
kostnad per reise. I sum driver Sporveien ved inngangen til
2019 nzr en milliard kroner mer effektivt i aret enn vi gjorde
i2012. Les gjerne mer om dette i rapportens strategikapittel.

Klimagassutslippene i Oslo skal halveres innen 2020. Samme
ar skal ogsd driften av kollektivtrafikken veere klimaneytral.
Sporveiens ansatte spiller en stadig viktigere rolle som en
del av lgsningen for a skape en mer barekraftig by. Alle vare
reiser med T-bane og trikk er utslippsfrie, og gjennom en stor
modernisering av Unibuss sin flate til elektriske busser er vi
ogsa her pa god vei mot utslippsfri produksjon. Sommeren
2019 vil Unibuss ha 42 elektriske busser i trafikk i Oslo. Dette
skjer i naert samarbeid med var
eier Oslo kommune, og admi-
nistrasjonsselskapet Ruter.

Dagens tilbud og kapasiteten
i 2020 er imidlertid ikke bra
nok fremover. Selv om Oslos
kollektivtrafikk allerede er i
internasjonal toppklasse, ma
den bli enda bedre og mer
effektiv. Dette er nedvendig
for at hovedstaden skal lykkes
med & nd sine ambisiose
klima- og miljemal. Oslo er
blant Europas raskest voksende byer. Denne store befolk-
ningsekningen kan fa dramatiske miljo- og klimakonsekvenser
uten tilstrekkelig kapasitet og nye tilbud fra kollektivtrafikken.
Det er som folge av dette planlagt ca. 65 milliarder kronerinye
investeringer bare knyttet til T-bane og trikk frem til 2036. 87 nye
trikker er pa vei, store nye T-banestrekninger planlegges og Spor-
veien har det operative ansvaret for & gjennomfere en stor andel
av disse store og sma prosjektene. Gjennom denne satsingen
vil vi ytterligere kunne oke kapasiteten og markedsandelen til
kollektivtrafikken. Det er en politisk forventning at kollektiv-
trafikken skal ha en sterk arlig passasjervekst pa bekostning
av biltrafikken, og denne skal vi levere pa. Vi skal gjore var del
av jobben!



Sporveissjef Cato Hellesjg
er forngyd med at Sporveien
ved inngangen til 2019 driver
nzer en milliard kroner mer
effektivt i aret enn selskapet
gjorde i 2012.

i '

Folk flest tar kollektivtrafikken som en selvfelge, akkurat som
de ogsa gjor med for eksempel elektrisk strom. De tenker ikke
pa stremmen for den plutselig blir borte. Tilsvarende tenker
de ikke pé kollektivtrafikken for T-banen, trikken eller bussen
ikke kommer eller er forsinket. Det er god grunn til & reflektere
over hvor viktig kollektivtransporten er for bade miljo, klima
og fremkommelighet. Et effektivt og attraktivt kollektivtilbud
er helt avgjorende for a fa byen til a fungere, gjore hverdagen
til innbyggerne sa smidig og trivelig som mulig, redusere
klimautslippene samt forbedre luftkvaliteten. Kollektivtil-
budet ma ogsa veere sa godt at flere velger a benytte seg av
det fremfor & sette seg i bilen til og fra jobb, skole, barnehage,
fritidsaktiviteter og innkjep.

Leveransen av miljovennlig kollektivtransport er i seg selv
vare ansattes viktigste bidrag, men i tillegg har vi ogsa
et sterkt fokus pa a redusere klimaavtrykket fra var egen
virksomhet. For at Oslos kollektivtrafikk skal kunne vare
klimaneytral innen 2020, jobber vi malrettet med blant
annet & redusere var energibruk, som i hovedsak er relatert
til drift av T-bane og trikk og infrastruktur, samt med a oke
var gjenvinning. Vi har ogsa igangsatt et prosjekt for fossilfri
anleggsdrift, og vi utreder mulig bruk av solenergi ved vare
anlegg. Flere av disse prosjektene gjennomforer vii et naert
samarbeid med Enova.

OM SPORVEIEN | Del1

Oslos kollektivtrafikk og Sporveien har snart eksistert i 150 ar.
Store og viktige beslutninger er i denne lange perioden tatt
av visjonere og djerve kommunepolitikere, administrativt
ansatte i kommunen og ledere i kollektivtrafikkselskapene.
Fremtidens utfordringer for Oslo er minst like store som de
historiske. Derfor kreves det ogsa fremover nye visjonare og
djerve beslutninger for a kunne lose disse. Dette handler bade
om fortsatte politiske prioriteringer, og om var egen evne til
alevere et stadig mer effektivt og attraktivt kollektivtilbud.
Gjennom dette sgrger Sporveiens ansatte for mer miljo-
vennlig kollektivtrafikk for pengene, som er vart viktigste
bidrag til & sikre vare barn og barnebarn en trygg og bzre-
kraftig fremtid. M

4//4 ZQZ/
Sporveissje

Cato Hellesjo

Arsrapport 2018 9



Del 1| OM SPORVEIEN

BAREKRAFTIG LASNING PA
FREMTIDENS BEHOV

Sporveien har som strategisk mdlsetning @ vaere den beste nordiske losningen pd effektiv og miljovennlig
persontransport i dr 2020. Gjennom d veere en del av losningen, skal selskapet tilby et voksende marked flere
avganger med god kvalitet og hay sikkerhet til en konkurransedyktig pris.

SPORVEIEN T-BANEN AS

= Sporveien T-banen AS leverer all T-banetrafikki Oslo og
Akershus. Selskapet har en egen driftstillatelse fra Statens jern-
banetilsyn og kjerer pa avtale med administrasjonsselskapet
Ruter AS. For mer omT-banen: se side 28.

) SPORVEIEN TRIKKEN AS

Sporveien Trikken AS har ansvar for all trikkedrift i Oslo.
Selskapet har en egen driftstillatelse fra Statens jernbane-
tilsyn og kjerer pa avtale med administrasjonsselskapet Ruter
AS. For mer om Trikken: se side 30.

UNIBUSS AS

= = Unibuss bestar av Unibuss AS (rutebuss) og datter-
selskapene Unibuss Tur AS, Unibuss Ekspress AS og Tensberg
Bussreiser AS. Unibuss driver virksomhet innen rutebuss-
trafikk, turbilkjering, ekspressruter og flybuss. For mer om
Unibuss: se side 32.

BUSSANLEGG AS

Bussanlegg AS eier og leier ut syv bussanlegg til
kollektivtrafikken i Oslo og Akershus, med en samlet kapa-
sitet pa 500 busser. For mer om Bussanlegg: se side 4o0.

SPORVEIEN MEDIA AS

Sporveien Media AS forvalter all trafikkreklame pa
Sporveiens driftsmidler, stasjoner og bygninger. For mer om
Sporveien Media: se side 41.

INFRASTRUKTUR 0G
PROSJEKTER

Infrastruktur og prosjekter er en del av morselskapet og har
ansvar for utbygging, utvikling og vedlikehold av infrastruktur
og eiendommer, herunder stasjoner, skinnegang, tuneller og
bygninger. For mer om Infrastruktur og prosjekter: se side 34.

/v VERKSTED/PRODUKSJON

Konsernets verksteder, med sine 338 ansatte, er en del
av morselskapet og har ansvar for vedlikehold av trikker og
T-banevogner. Driftsmessig er virkksomheten organisert som
en del av produktorganisasjonene til henholdsvis trikk og
T-bane, og har lokasjoner pa Grefsen, Holtet, Ryen og Avles.

KONSERNSENTERET

Sporveiens konsernsenter besto per 31. desember 2018
av 171 ansatte. Disse er fordelt pa hovedomradene @konomi
og finans, IT, HR, Kommunikasjon og samfunnskontakt,
Markedstjenester, Dokumentsenter, Strategi og konsern-
utvikling, Digitalisering og innovasjon, Kvalitet og HMS,
Konsernjuridisk og compliance samt Eiendom. Konsernets
hovedkontor er pa Toyen i Oslo.

LOGISTIKK OG INNKJ@P

Enheten, som er en del av morselskapet og per 31.
desember 2018 hadde 36 ansatte, har ansvar for selskapets
innkjop, lager og logistikk. Enheten har som malsetning a
sorge for at varer og tjenester leveres pa rett sted, til rett tid,
med riktig kvalitet og riktig pris.

| tillegg til de fem selskapene eier konsernet Enebakkveien 310 AS og Sporveien Oslo AS. Det er ikke driftsrelatert aktivitet i

disse selskapene.
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SPORVEIEN T-BANEN AS

OM SPORVEIEN | Del1

DRIFTSINNTEKTER

REISENDE LINJER REGULARITET TOGKM ANSATTE TOGSETT TOGTIMER I TUSEN KR

8 = @

lem = G) = ﬁu
2018 122 mill. 5 99,5% 9218013 624 115 300 804 1799 700
2017 118 mill. 5 99,4 % 9 087 665 628 115 359 824 1756 557
2016 106 mill. 5* 99,3 % 8 663 972 629 115 348 137 1678 396
2015 95** mill. 6 99,6 % 7 565 751 567 15 318 553 1651229
2014 88 mill. 6 99,7 % 7 383 501 514 115 317 086 1624 586

* Reduksjon i antall linjer skyldes endring i rutetilbudet i forbindelse med apningen av Lgrenbanen.

** Tall oppjustert fra 94 mill. etter 2015-rapportering.

=

SPORVEIEN TRIKKEN AS

DRIFTSINNTEKTER

REISENDE LINJER REGULARITET VOGNKM ANSATTE TRIKKER VOGNTIMER I TUSEN KR

0 o 2 = @

'uﬁ = @ llM Q
2018 51 mill. 6 99,1% 4802000 387 72 332108 936 970
2017 51 mill. 6 99,5 % 4 559 952 382 72 326 310 899 596
2016 53 mill. 6 99,5 % 4 414 570 368 72 314 736 866 215
2015 55 mill. 6 99,3% 4287723 367 72 308 468 808 455
2014 51 mill. 6 99,2 % 4 057 517 337 72 295 083 782 742
; IlQJE'I\SIéEDlgS?.II\ﬁEi REGULARITET BUSSKM ANSATTE BUSSER BUSSTIMER DRIT}%‘:EI\:“TIE(:;TER

s E O

M= 0 I & K
2018 102mill. 201 99,9% 42240610 1915 765 1879 821 1819 600
2017 98 mill. 203 99,9 % 41398 351 1860 759 1847 451 1684 056
2016 91 mill. 204 99,9 % 40 816 800 1794 744 1186 855 1650 933
2015 84 mill. 204 99,9 % 39 864 384 1814 758 1807 003 1559 933
2014 65 mill. 58 99,9 % 36 481000 1924 696 1585420 1467 808

For mer informasjon om virksomhetene, se rapportens del 3.
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«DEN VIKTIGSTE FORSKJELLEN MELLOM
ETTERKRIGSTIDEN OG NATIDEN FOR
KOLLEKTIVSYSTEMET I OSLO, HANDLER OM
BEFOLKNINGSSTRUKTUREN I BYEN»

- BERNT BULL, FLERE PERIODER SOM
STYREMEDLEM I SPORVEIEN OG SONN AV
TIDLIGERE ORDF@RER BRYNJULF BULL



Del 2 | STRATEGI

Strategiske valg
daogna

Blant etterkrigstidens virkelig betydningsfulle Oslo-politikere finner vi Brynjulf Bull.
Bull var ordferer i Oslo fra 1952 til 1975 (med unntak av periodene 1956-59 0g 1962-63),
en periode med store endringer i befolkningsmensteret. Men hva var prioriteringene da
kollektivtransporten ble bygget pa Bulls tid, og hva kan vi lzere av dette i dag?

Vi satte oss ned med Brynjulf Bulls
seonn, Bernt Bull, og utviklingssjef for
infrastruktur i Sporveien, Knut Wisthus
Johansen, og snakket om utbygging
av kollektivtransport, boligpolitikk og
privatbilisme — da og na.

Utdannet Sivilingenigr NTH
(NTNU) 1985, jobbet med T-bane
i Sporveien siden 1986. Prosjekt-
leder for utbygging/ombyggings-
prosjektene pa T-banen siden

Kollektivutbygging i etterkrigstiden
- et spgrsmal om boligpolitikk

—Den viktigste forskjellen mellom da
og na handler om befolkningsstrukturen
i Oslo, sier Bernt Bull.

I etterkrigstiden bodde Oslos be-
folkning tett, i sma leiligheter i Oslo
sentrum. Under Brynjulf Bulls tid som ordferer var en viktig
prioritering a spre befolkningen ut av sentrum, slik at det var
mulig & bo i sterre, mer komfortable og familievennlige hjem.
Denne utviklingen satte for alvor i gang da Oslo og Aker slo
seg sammen i 1948.

—Det var en veldig trangboddhet. I dag bor det fremdeles
feerre mennesker i det som var Oslo kommune i 1948, som
omtrentlig er omradet som i dag ligger innenfor Ring 2, enn
det gjorde i 1948, sier Bull.

Derfor ble denne perioden i stor grad preget av utbygging
av kapasitet inn og ut av bykjernen: I 1957 apner Lambert-
seterbanen, i 1966 Grorudbanen, i 1967 @stensjebanen, i 1970
Furusetbanen, og i 1972 strekkes Rgabanen helt til @steras.
Utbyggingene knyttet de stadig mer folkerike ytre omradene
i Oslo og Beerum sammen med bykjernen.

I dag er dette annerledes. Der kollektivutbygging i etter-
krigstiden skjedde i en by som vokste i utstrekning, handler
veksten i folketall i Oslo i dag i stor grad om fortetting i
omrader som allerede er utbygget.

—Oslo vokste bare med om lag 17 ooo innbyggere mellom 1948
og 1985, mens na vokser den med om lag 10 ooo i aret, sier Bull.

Men selv om utbygging av kollektivsystemet i dag handler

90-tallet.
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Seniorradgiver i Helse-
og omsorgsdepartementet. Styre-
medlem og vara i sporveisstyret
mellom 1972 og 2008.

om mer enn boligpolitikk, er dette frem-
deles et viktig tema i planlegging av det
fremtidige rutetilbudet.

—Vi ser jo pa hva som ligger i kommu-
neplanen av utviklingsomrader. Ett
eksempel er Hovinbyen, som er en utvi-
delse av indre by. Denne sees saerskilt pa
med tanke pa okt dekning av trikkelinjer
og kanskje ogsa T-bane, sier Wisthus
Johansen.

—Men i det store og det hele er det
som foregar i dag en type fortetting av
hele byen, og da handler det mer om a
bestykke linjenettet vi allerede har, slik
at det eristand til a handtere vekst.

Privatbilismens vekst

— En veldig viktig forskjell mellom so-tallet og na er at da jeg
begynte pa skolen i 1953, sa var det like mange registrerte privat-
biler i Norge som det i dag er sn@scootere, ca. 50 000 i hele Norge.
Na er utfordringene med milje noe helt annet, fortsetter Bull.

— Bymilje kom som en sak pa 6o-tallet, og det handlet
ikke om klima, men om arealbruk. Man planla bymotorveier
gjennom Griinerlekka og Frognerparken, men forestilte
seg aldri at bilholdet per innbygger ville komme opp i de
dimensjonene vi ser i dag.

En annen hovedforskjell er endringen i betjening av
T-banestasjonene.

—Pa slutten av 8o-tallet kom en gkonomisk krise i Norge,
og da var det ikke veldig mye satsning pa nye ting, men det
handlet mer om & snu kronene og kutte ned. I 1988 kom den
store omleggingen pa T-banen ved at man gjorde stasjonene
ubetjente. For 1988 var det 44 betjente T-banestasjoner i Oslo,
med en sperrevakt pa plass fra morgen til kveld, men i lopet
av fa ar ble de borte, og det var bare sentrumsstasjonene som
hadde disse med videre, sier Wisthus Johansen.



Bernt Bull og Knut Wisthus
Johansen snakker om kollektiv-
systemet i Oslo, fer og na.

Fremkommelighet i sentrum

Siste hovedforskjell handler om fremkommelighet. Men der
fremkommelighet i etterkrigstiden i stor grad handlet om &
bygge nytt, handler det i dag mer om a styrke kapasiteten i
det eksisterende kollektivsystemet.

—Idag erjo alle boligstrukturene pa plass, sa na handler
det egentlig mest om & fa brukt den kapasiteten som er der
til & gjore det mer fristende og enklere a reise kollektivt enn
a bruke privatbil, sier Wisthus Johansen.

—Perioden vi er inne i nd, handler om nedvendig kollek-
tivutbygging i en by med voldsom befolkningsvekst. Malet
ma vere at byens funksjonsevne ikke svekkes. Problemet
na er ikke om det kommer en buss nar jeg skal til Bjolsen,
problemet er om jeg kommer meg inn pa bussen. Sa stor er
ettersporselen, sier Bull.

—Jeg ser pa tunellbanenettet som byens hovedstruktur, den
gir rask transport over store avstander og gjor at enhver borger
i byen kan bruke hele byen med alle aktivitetene og tilbudene
som er her. Sa handler det om a bygge opp trikk og buss som
supplement til det, sier Wisthus Johansen.

— En ting som er viktig for fremtiden er derfor ny
sentrumstunell for T-banen, for & oke kapasiteten i ytre by.
Men vi ber ogsa tenke pa hvordan vi bruker T-banen som en
helhetslgsning for hele byen.

— Min far var advokat og var pd mange mater en talsmann
for andre, fremfor en som var opptatt av egne ideer pa den
maten, og fra hans tid er det ikke nedvendigvis sa mange
lekser & leere om utfordringene vi na star i. Men som tals-
mann for befolkningen i Oslo ville han nok jobbet for at man
gir prioritet til kollektivtrafikken, slik at reisetiden i kollek-
tivtransporten kan konkurrere med bilen, og gjore det mer
funksjonsdyktig. Det ma handle om fremkommelighet og
bekvemmelighet, og der er T-banen helt sentral, avslutter
Bernt Bull.

STRATEG! | Del 2

For 1951: Kristiania Sporveisselskab apner byens
forste hestesporvei mellom Homansbyen i vest og
Gamlebyen i gst i 1875. 11898 apner Holmenkollbanen
fra Majorstuen til Besserud, mens trikken utvides til
Grefsen, Kampen og Frogner fra 1902. Ekebergbanen
til Seter apner i 1917, @stensjgbanen gar til Oppsal i
1926, Baerumsbanen gar til Kolsas i 1930, Rgabanen til
Rga i 1935, og i 1940 apner elektriske trolleybusslinjer
gjennom det meste av byen.

1952: Sporveien far mellom 1952 og 1958 100 nye og
ombygde Hgka-vogner.

1957: Lambertseterbanen apnes fra Brynseng, og
trafikkeres med nye Hgka-vogner til Bergkrystallen.
1960-1968: Buss tar gradvis over for bytrikk pa blant
annet Sagene, Korsvoll, Rodelgkka, Grgnland og Kampen.
1965: Sporveien overtar driften av Ekebergbanen.
1966: Oslo har som minste by i verden fatt «full
metro»: Lambertseterbanen omlegges til T-bane fra
Jernbanetorget, og Grorudbanen apnes til Grorud.
1967: @stensjebanen omlegges til T-banedrift og
forlenges til Skullerud.

1968: De elektriske trolleybussene gar sine siste turer.
Enmannsbetjening pa alle busslinjer. De siste gamle,
apne trikkene tas ut av trafikken.

1970: Den fjerde T-banen, Furusetbanen, apnes til
Haugerud.

1974: Lilleakerbanen og Ekebergbanen trafikkeres med
gjennomgaende, enmannsbetjente «Gullfisker».

1975: Sporveien overtar driften av Holmenkollbanen.
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EUROPA SATSER PA TRIKK

I 2015 vedtok Oslo bystyre a fornye trikketilbudet i hoved-
staden ved kjop av nye trikker og opprustning av Oslos gater.
Sporveien fikk hovedansvaret for Trikkeprogrammet, med
malsetning om a gi hovedstaden et attraktivt, robust og
kostnadseffektivt trikketilbud.

Den store satsningen pa trikk i Oslo er del av en inter-
nasjonal trend med sterk vekst innen trikketransport
—béde i Europa og globalt. I takt med krav om mer effektive
transportsystemer, bedre byluft og lavere klimagassutslipp,
er det stor vekst i ettersporsel etter nye trikker.

Nye trikker bestilt i Europa

Til sammen er 2 415 nye trikker bestilt og vil bli levert til euro-
peiske byeri drene frem til 2023, fra Norge i nord til Spania i ser.
Det eri tillegg inngatt opsjoner pa ytterligere 1 268 nye trikker
som kan materialisere seg i leveranser i samme tidsperiode.
Dette innebaerer at det samlede antallet nye trikker i Europa
de neste drene kan bli pa hele 3 683 hvis alle opsjoner utoves.

~r

2

Antall nye trikker

i bestilling (2018-2023)
/ km nye trikkespor
(2018)

Nye trikkelinjer bygges i hele Europa

Etter en periode hvor trikken i europeisk sammenheng har
opplevd en resesjon pa 50-, 60- og 7o-tallet, ser man na en
tydelig renessanse for trikk som transportmiddel i en rekke
europeiske byer. Mellom 1985 og frem til 2018 har 73 nye
linjenett blitt apnet i Europa. Bare de tre siste arene (2015-2018)
har linjenettet for trikk i europeiske byer blitt utvidet med
hele 416,5 kilometer. Den stadig ekende takten for utbygging,
gjenapning og oppgradering av trikkeinfrastrukturen, i
kombinasjon med det hoye antallet nye trikker som er bestilt
i Europa i arene fremover, stadfester den tydelige trenden for
omfattende satsning pa trikk.

Pa verdensbasis skjer det ogsd en voldsom satsning pa trikk
som transportform. Mens halvparten av alle nye linjenett som
ble apnetiarene etter 1985 ligger i Europa, har Asia de senere
arene satset enda sterkere pa trikk og bygget ut flere kilometer
trikkelinjer arlig enn de europeiske landene.

Sverige 59//0,6 Finland 64
Norge 87
Russland 101/4
Latvia 14
Danmark 43/32
n . Nederland 95
Storbritannia 69/9,4 —
Belgia 128/10,7 Tyskland 628/12,8
(ki Ukraina 10
Luxembourg 12/3 Tsjekkia 148
Frankrike 171/14,1 @sterrike 157/1
Sveits 87 Ungarn 34
Romania 40
Bulgaria 13
Italia 84/5,9
Spania 15/1,5
Portugal 0/5,8 Hellas 25 s TR
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Landene i Europa med
storst trikkesatsning i 2018

DANMARK
43 nye trikker i bestilling | 32 km nye trikkespor
FRANKRIKE

171 nye trikker i bestilling = 14,1 km nye trikkespor
TYSKLAND

628 nye trikker i bestilling = 12,8 km nye trikkespor
POLEN

287 nye trikker i bestilling = 1,3 km nye trikkespor (2017)
BELGIA

128 nye trikker i bestilling = 10,7 km nye trikkespor
@STERRIKE

157 nye trikker i bestilling ' 1km nye trikkespor

Nye trikker til Oslo

Fra 2020 kommer de farste av 87 nye trikker til Oslo. Disse
heter SL18 og er av typen Urbos 100. Trikkene blir levert

av spanske CAF. Trikketypen Urbos 100 er en velutprgvd
standardtrikk, hvor det gjares noen ngdvendige tilpasninger
for Oslo-forhold, med blant annet klimaanlegg, innvendige
informasjons- og reklameskjermer, ekstra bremsesand pa
alle boggier, samt flensesmgring og toppskinnesmaring for
stayreduksjon.

STRATEG! | Del 2

Kilometer nye trikkespor
i Europai 2018

Danmark 32
Frankrike 14,1
Tyrkia 12,9
Tyskland 12,8
Belgia 10,7
Storbritannia 9,4
Italia 5,9
Portugal 5,8
Russland 4
Luxembourg 3
Spania 1,5
@sterrike 1
Sverige 0,6

Gode grunner for trikk:

1.

w

Stor kapasitet: Trikk er uovertruffen nar det kommer til a
frakte mange reisende effektivt pa gateplan.

. Lavt arealforbruk: En trikk beslaglegger mindre areal i byen
for a frakte like mange reisende som buss eller bil.

. «Skinnefaktor»: 8 av 10 innbyggere liker trikken*. Trikk
oppleves som tryggere, mer forutsigbar og behagelig, enn
andre ikke-skinnegaende transportformer.

87 stk. bestilt med opsjon

pa ytterligere 60

Type: Urbos 100

Plass til: 220 passasjerer

100 prosent lavgulv

Universelt utformet

Seks degrer (mot fire pa dagens
trikker)

Lengde 34,16 meter

Bredde 2,65 meter

“Innovation in light rail systems’, UITP/Laurent Dauby 2019"; “New urban rail infrastructure”, UITP 2018; og “Tramways e- Urban Transit 4/19"

Kilder: *Kantar/TNS, 2018

Arsrapport 2018 17



(s)=]

Bryn blir tilrettelagt som
kollektivknutepunkt for effektive
overgangsmuligheter mellom
T-bane, tog og buss.

~r

=l

Prosjektet Kraftfulle
fremkommelighetstiltak
gir bedre fremkommelighet
for trikk og buss. Totalt 100
tiltak. Fase 1 gir forventet
effekt i 2020. Etter dette:
Fase 2 og 3 Igpende videre

fremover.

Follobanen apner med
dobbeltspor. Reisetiden
mellom Oslo og Ski halveres.

-~r

»

2018-2024
Trikkeprogrammet:
innkjgp av nye trikker,
oppgradering av
infrastruktur, utvikling
av baser og verk-
steder. Programmet
ferdigstilles i 2024.

~r

bl

Trikkelinje i Skov-
veien planlegges.

-~r
ala) =
Q /g\ Serieleveranse av nye trikker
2016-2020 starter.
Malsatt produksjons-
vekst for trikk og T-bane

pa 35 prosent i Best ~r

2020. Q

Ferdigstillelse av universell
utforming og Sporveiens
ﬁ tilpasning av nye trikker pa
L] alle trikkeholdeplasser.
Busstrafikken i Oslo
kjgrer kun pa fornybar
energi.

~r

C

Oppstart regulerings-
plan for trikkelinje til
Tonsenhagen.

:  — Nytt signal- og
. - \ sikringssystem
: ~= gker kapasiteten
8 Q @stensjghanen gjennom sentrum
modernisert og med mange
Trikkeprogrammet: kjgretiden redusert reisende hver time.

Ny trikkelinje i Bispegata, med 20 prosent
2018 forbindelse mellom Dronning mellom Brynseng
Eufemias gate og Oslogate. og Hellerud.

Oppstart
implementering
i 2023.

Trikk pa Ring 2 Majorstuen-
Carl Berner planlegges.




8
Nye Majorstuen
stasjon planlagt ferdig

bygget.

8
Nytt signal- og
sikringssystem for

T-banen, planlagt
innfasing.

8

- J
Fornebubanen

planlegges ferdigstilt.

Banen har kapasitet til

6 000 passasjerer ——
i timen hver vei. /Q\

Ny T-banetunell Majorstuen-
Tayen, som knytter Bislett
og Grinerlgkkka til dagens

stasjon pa Stortinget,
planlagt ferdigstilt med
gkt kapasitet for T-banen
gjennom sentrum.

Innovasjon: Plan om at selv-
kjgrende busser skal gjgre
det mulig a tilby et finmasket
busstilbud som frakter reisende

Trikkeprogrammet videre til knutepunkt.

og fremtidens byreise
fullfgrt: 87 nye trikker,
som gker transport-
kapasiteten med over
50 prosent i forhold
til dagens niva.

SPORVEIENS INTERNE PROSJEKTER FOR A TILRETTELEGGE FOR @KT KAPASITETSBEHOV FREMOVER, STRATEGI BEST 2020:

Trikken

(herunder verksteder):
2019-2020: Prosjekt Frem-
tidsrettet driftskonsept og
produktutvikling.
2018-2020: Prosjekt Vogn-
styring.

2018-2020: Prosjekt Integrert
operasjonssentral.
2018-2020: Prosjekt Frem-
tidsrettet vognvedlikehold.

Infrastrulctur/Trikken
2018-2020: Ombygging av
Holtet base.

2019-2020: Ombygging av
Grefsen base.

T-banen

(herunder verksteder)
2019: Etablering av ny
operasjonssentral.

2019-2020: Videreutvikling

av driftskonsept, for a:

m forberede og gjennomfagre
utvidelse av rutetilbud.

m oke punktlighet for a
muliggjgre gkt frekvens
pa sikt.

m gke produktivitet og
materiellutnyttelse i hele
verdikjeden.

Infrastruktur/T-banen:
2020-2021: Ombygging av
Ryen base.

2020-2022: Anskaffelse av
fem nye arbeidsmaskiner
for infrastrukturvedlikehold.
2020-2023: Ombygging av
Etterstad base.
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BEST MULIG FOR OSLO
OG BEST | NORDEN

Sporveiens overordnede mdl mot 2020 er d bli beste nordiske losning pd effektiv

og miljevennlig persontransport.

Sporveien er et helintegrert konsern innenfor person-
transport som tilbyr mobilitet gjennom driftsartene T-bane,
trikk og buss. Vi eier og forvalter all skinnegaende infra-
struktur knyttet til T-bane og trikk, og har et helhetlig ansvar
for en stor del av de daglige leveransene i kollektivtrafikken
iOslo og Akershus. Det gjelder sa vel kjoring av T-bane, trikk
og buss som vedlikehold og oppgradering av vogner, skinner
og annen infrastruktur.

Sporveiens overordnede retning og rammer er gitt av
samfunnsoppdraget «mer kollektivtrafikk for pengene».
Samfunnsoppdraget betyrat vimavaere konkurransedyktige,
produsere kostnadseffektivt og levere hoy kvalitet. Vi jobber
kontinuerlig for & forbedre produksjonsplaner, vedlikeholds-
prosesser og trafikkstyring for a sikre et effektivt og palitelig
transportsystem.

STRATEGISKE FOKUSOMRADER

i3

SAMFUNNSANSVAR KONKURRANSEKRAFT

Samtidig ma Sporveien vare fremtidsrettet. Vi tilpasser oss
fremveksten til morgendagens mobilitetslesninger og nye
produkter innenfor eksisterende og nye driftsarter. Vi ensker
alegge til rette for at de reisende kombinerer vére driftsarter
som T-bane og trikk med fremvoksende mobilitetslosninger,
som for eksempel elektriske sparkesykler, pa en trygg og god
madte. Malet vart er at resultatet blir gode opplevelser for de
reisende og mer kollektivtrafikk for pengene for samfunnet.

Oslo-regionen er et kjerneomrade for Sporveien. Gode kollektiv-
losninger er avgjerende for innbyggernes mobilitet og livs-
kvalitet, og behovet gker i takt med befolkningsveksten. En
rekke store prosjekter for a utvikle fremtidens T-bane- og
trikketilbud er under gjennomfering, andre er under plan-
legging eller prosjektering. Strategien innebeerer at vi tar en
aktiv rolle i utviklingen av kollektivtilbudet og ruster oss for
a betjene veksten og endringer i kundenes behov.

(=]
R

GJENNOMF@RINGSEVNE

VEKST

SPORVEIENS VEIKART

VISJON

STRATEGI
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Sammen gjor vi kollektivtrafikken til et naturlig forstevalg

Innen utgangen av 2020 skal Sporveien vre:
«Beste nordiske Igsning pa effektiv og miljgvennlig persontransport»

m Palitelig - Engasjert - Samhandlende
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375 MILLIONER KRONER | ARLIGE GEVINSTER INNEN 2020

AMBISJONSNIVA SPORVEIEN 2020 (MNOK)

Produksjonsgkning B Produktivitet
B Inntektsgkning I Sporveien ambisjon 2020
B Kostnadsreduksjon
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GJENNOM BEST 2020 SKAL SPORVEIEN | ARENE
2016-2020 REALISERE EN ARLIG EFFEKTIVISERING PA
375 MILLIONER KRONER. GEVINSTENE MALES MOT
2015-RESULTATER.

Ved utgangen av 2018 hadde Sporveien realisert arlige
gevinster pa totalt 423 millioner kroner. Dette er over
malsatt niva per 31.12.2018 i forbedringsarbeidet.

Resultatene fra Best 2020 kommer i tillegg til effektene fra
foregaende strategiprogram Best 2015. Samlet for begge
strategiperiodene hadde Sporveien ved utgangen av 2018
realisert 878,5 millioner kroner i drlige gevinster.

Deviktigste effektene i begge strategiperiodene er kostnads-
reduksjoner, produksjons- og produktivitetsekning, okt
utnyttelse av vognparken, effektivisering av vedlikeholds-
arbeid og reduksjon av eksterne innkjopskostnader. I tillegg
har omlegging av pensjonsordningen redusert konsernets
pensjonsforpliktelser.

BEST 2020 PER 12.2018
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Inntektsgkning Produktivitetsgkning Kostnadsreduksjon

Sporveiens integrerte forretningsmodell er fundamentet
for effektiviseringsarbeidet. Denne modellen muliggjer
optimalisering av hele verdikjeden med operativ drift, ved-
likehold, utbygging og eiendom. Effektuttaket fra strategi-
programmet reflekteres bare delvis i Sporveiens regnskap for
2018. Det gir effekt hos de andre akterene i kollektivfamilien
gjennom reduserte priser fra Sporveien.

Sporveien har ogsa sikret okt konkurransekraft som folge av
en overgang fra ytelsesbasert til innskuddsbasert pensjons-
ordning for alle nyansatte med virkning fra o1.04.2015.
Sporveien hadde ved utgangen av 2016 et estimatavvik
(pensjonsforpliktelse) knyttet til ytelsesbasert tjeneste-
pensjon pa goo millioner kroner. Konsernstyret besluttet i
2016 a avskrive estimatavviket over en femarsperiode. Det-
te gir en forsert amortisering som kostnadsferes. Estimat-
avviket var per 31.12.2018 pa 441 millioner kroner. Resterende
estimatavvik skal amortiseres i 2019 og 2020. Ved a avvikle
estimatavviket vil Sporveien ved utgangen av 2020 ha styrket
konkurransekraften gjennom en bedre kostnadsstruktur
med lavere arlige pensjonskostnader.

VERDENSLEDENDE | KOSTNADSEFFEKTIV PRODUKS)ON

12018 befestet Sporveien sin posisjon i verdenstoppen i effek-
tivitet. I en global sammenligning med 36 T-baneselskaper
sikret T-banen seg pallplasseringer i produktivitet, vogntil-

gjengelighet og kostnadsniva per kjorte togkilometer. Under-
sokelsen ble gjennomfert av Community of Metros (CoMET)
og Nova.
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SAMFUNNSANSVAR

Sporveien skal vare: Sentral bidragsyter til at Oslo

har fremtidsrettede, sikre og miljgvennlige transport-
lgsninger som ivaretar regionens mobilitetsbehov.

Vi har aktiv dialog med Ruter om fremtidige Igsninger pa
regionens mobilitetsbehov og har skapt en enda tettere
relasjon gjennom nyopprettet KAM-funksjon. Vi har ogsa
Iopende, aktiv dialog med Oslo kommune om utviklingen
av mobilitetsbehovet.

Sporveien skal: Arbeide for a levere god helhetlig ressurs-
forvaltning som gir «mer kollektivtrafikk for pengene».

Vi demonstrerer at vi oppnar effektiv kapitalutnyttelse
gjennom var drift; Den internasjonale Nova-undersgkelsen
viser at T-banen leverer kostnadseffektivitet i verdens-
klasse. Vi deltar Igpende i prioriteringer for Oslopakke 3.
Inntekter fra Sporveien Media og eiendomsavdelingen
benyttes til a finansiere kjernevirksomheten og bidrar til a
gi mer kollektivtrafikk for pengene.

KONKURRANSEKRAFT

Sporveien skal bidra til: Styrket transporttilbud for

a imgtekomme gkt etterspgrsel av kollektivtjenester.

Vi arbeider kontinuerlig med a identifisere tiltak som kan
gke kapasiteten til vare driftsarter. Vi leverer stadig flere
reiser, hvorav T-banen har statt for den sterste gkningen.
Trikken forbereder innfasing av nye trikker som vil gi gkt
kapasitet. Unibuss fokuserer pa lgnnsom drift, og skaper nye
muligheter ved 3 lede an i innfgringen av elektriske busser.

Sporveien skal gi: Kostnadseffektive leveranser med

hay kvalitet og sikkerhet med basis i en ledende
HMS-kultur.

Vi sgker stadig produktivitetsgkning gjennom forbedrings-
programmet Best 2020. Resultatene fra Best 2020 er bedre
enn planlagt. | fortsettelsen forsterker vi dette programmet
ytterligere for a sikre sunn resultatutvikling for konsernet.
Samtidig arbeider vi kontinuerlig med HMS, inkludert utar-
beidelse av en egen miljgstrategi.

Arsrapport 2018

'

Trikkeprogrammet;lgger grunnlaget for fremtidé‘ri's by is,

Sporveien skal: Sikre helhetlig levetidsperspektiv i
verdiutvikling og verdibevaring av konsernets eiendeler.
Vi prioriterer Igpende mellom behov for vedlikehold og
oppgradering av infrastrukturen. Vi har prosesser for
prioritering av utbyggingsprosjekter basert pa behov hos
bestiller, operatgr og infrastruktureier. Som et eksempel
har vi etablert et eget program for T-banen for a koordinere
de pagaende, langsiktige utviklingsprosjektene innenfor
denne driftsarten.



VEKST

Sporveien skal ha: Fremtidsrettede vekststrategier
innenfor vare produkter og virksomhetsomrader.

Bade T-banen og Trikken har vekstorienterte, langsiktige
perspektiver pa utvikling av produktene for a adressere
veksten i kollektivtrafikken. Nye trikker, Fornebubanen og ny
sentrumstunell legger til rette for en fremtidig vekst innenfor
var skinnegdende kjernevirksomhet. Veksten i kollektivtra-
fikken, med flere passasjerer pa T-bane, trikk og buss, skaper
positive ringvirkninger for blant annet Sporveien Media.

Sporveien skal: Vurdere nye lannsomme forretnings-
omrader der hvor dette bidrar til «<mer kollektivtrafikk
for pengene».

Endringene i transportsektoren apner nye muligheter. Vi
vurderer Igpende om nye forretningsomrader kan bidra til mer
kollektivtrafikk for pengene. Like viktig som a beslutte hva
vi skal gjare, er a beslutte hva vi ikke skal gjgre. Vi fokuserer
pa a ta kloke, langsiktige valg i trad med var eiers interesser.
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Sporveien skal: Etablere konkurransefortrinn gjennom
utnyttelse av ny teknologi og data.

Sporveien har de seneste arene investert i digitale Igsninger.
Det har gjort det mulig a effektivisere transportsystemet
og realisere resultater fra Best 2020. | 2018 utviklet vi et
digitalt malbilde for a stotte konsernets prioriteringer
innenfor dette omradet, og for a sikre gjennomfgringskraft.

Sporveien skal vaere: Foretrukken arbeidsgiver for
kompetente medarbeidere som skaper en endrings-
orientert kultur.

Vi jobber kontinuerlig for at Sporveien skal vare en fore-
trukken arbeidsgiver. Dette arbeidet er viktig, da vi opplever
at arbeidsmarkedet er inne i en positiv syklus, som kan
gjore det mer krevende a tiltrekke seg dyktige ansatte. Vi
arbeider strukturert med medarbeiderundersgkelser for a
skape trivsel blant de ansatte og for a forbedre var kollektive
gjennomfgringsevne.

Vi i Sporveien jobber

hele dognet, hele aret
med a gjere Oslo til en
bedre og gronnere by.
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Sporveien Media skaper attraktive reklameflater
og bedre opplevelser for de reisende.

Satsing pa digitale lgsninger

krever endringsvillige
medarbeidere.
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Vi i Sporveien jobber

hele degnet, hele dret
med 3 gjore Oslo til en
bedre og gronnere by.
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«DET BESTE MED A JOBBE I SPORVEIEN ER A FA
JOBBE MED NOE SOM GJ@R OSLO TIL ET BEDRE
STED, OG FA LOV TIL A JOBBE MED NOE SOM
ANGAR ALLE SOM BOR I BYEN VAR.»

- MARCUS MARSTRANDER,
INGENI@R, TRIKKEN
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ENGASJERTE STEMMER

Sporveiens
miljebidrag til byen

Fra grytidlig om morgenen til sent pa natten, hver dag gjennom hele dret,
sorger Sporveiens medarbeidere for at 275 millioner reisende kommer trygt, raskt
og miljevennlig frem. Dette skjer langs fem T-banelinjer, seks trikkelinjer, 201 busslinjer
og med 115 T-banetog, 72 trikker og 765 busser. Her meoter vi seks av konsernets over
3 800 ansatte som bidrar til leveransen av Sporveiens viktige samfunnsoppdrag.

Navn:

Ida Mjelde
Virksomhet:
Trikken
Stilling:
Trikkefarer

Det beste med a jobbe i Sporveien:

Jeg begynner ofte pa jobb i ettermiddagsrushet, og opplever
hvordan degnet beveger seg, hvordan byen roer seg utover
kvelden og til slutt blir helt stille om natten. Vi som kjerer
trikk far folge menneskene i byen — fra de aller forste star opp,
til de aller siste gar og legger seg. Det a kjore trikk sent om
natten, det gir et spesielt band til byen. Vi fa som er ute, far
et veldig fint eierskap til byen var. Men spesielt fint er det a
kjore trikk nar det plaskregner eller sneor tett. Da soker flere til
oss, og det blir en fin fellesskapsfelelse nar folk kommer seg
inn pa trikken og blir baret frem dit man skal.

Kollegene i trikken er sammensatt av alle slags mennesker
med alle mulige slags bakgrunner, det er en diversitet som
er helt fantastisk, og som jeg virkelig gleder meg til a treffe
hver eneste dag. Det er fantastisk a ha kontakt med sa mange
forskjellige flotte folk pa jobben. Vi som kjerer trikk opplever
mye forskjellig og ser mye rundt i byen, og da er det godt a ha
kolleger a snakke med.

Sporveiens viktigste miljgbidrag:

Jeg har alltid veert opptatt av & ta vare pa miljoet, og lever s&
miljevennlig jeg kan. Men det er veldig gledelig a ha en jobb
som ogsa bidrar. Trikken er et godt og miljevennlig alternativ
til @ bruke bil. Vi pavirker ikke luftkvaliteten negativt. Nar jeg
kjorer bil, sa tenker jeg gjerne at jeg legger igjen en svart stripe
bak meg, men nar jeg kjorer trikk sa er det aldri i tankene mine.
Da bare glir jeg frem, koser meg og triller rundt i byen.
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Navn:

Anna Beate Berg
Virksomhet:

T-banen

Stilling:

T-banefarer /

vikar bemanningsleder

Det beste med a jobbe i Sporveien:

Det beste er kollegene. Vi er over 400 forere, og vi har et sa
stort spekter av alder og bakgrunn at du alltid finner noen
interessante a prate med og ha det artig med. S& synes jeg
det er en fantastisk ting a vaere blant dem som er de forste
som vakneribyen, og som tar med seg alle de som skal tidlig
pa jobb, eller de siste vakne om kvelden, som er pa vei hjem
fra byen, det er morsomt. Den artigste dagen i aret pa jobb
for meg er 17. mai. Det er fantastisk a kjore T-banen nar du ser
alle de festkledde menneskene, tett i tett, der alle er i godt
humer. Det er veldig bra.

Sporveiens viktigste miljobidrag:

T-banen gar pa fornybar strem, og sender strom tilbake til
nettet nar vi bremser. Vi reduserer biltrafikk, og det er dette
som er fremtidens transport. Og det at jeg jobber i en milje-
bedrift gjor at jeg ogsa tar mer miljevennlige valg hjemme:
Jeg kjorer selvfolgelig elbil, jeg komposterer og passer pa at
jeg slar avlysene nar jeg gar ut av badet.
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Navn:

Stina Gjgen Simensen
Virksomhet:
Utbygging / Infrastruktur
Stilling:

Byggeleder

Det beste med a jobbe i Sporveien:

Jeg synes det er veldig goy nar det er mye som skjer og man
kan vaere ute. Spesielt goy er det nar prosjektene starter, da er
vi neerme det som skjer og vi er med pa a faktisk bygge noe.
Sa er det selvfolgelig morsomt nar et prosjekt er ferdig, og
man kan se resultatet av alt arbeidet man har gjort. Og sa er
det goy a jobbe med noe som engasjerer sa mange — alle har
et forhold til trikken, bussen eller T-banen. Sa er det veldig
mange flinke folk med mye kunnskap som jobber i Sporveien,
og det er veldig sosialt, sd man far alltid gode svar nar man
sper om noe, og jeg leerer noe nytt hver dag.

Sporveiens viktigste miljobidrag:

Jeg er opptatt av miljg selv, og mitt miljgengasjement kom
nok for jeg startet i Sporveien. Men det a vite hva som
skjer med kloden var motiverer meg enda mer til & jobbe i
Sporveien. Sporveiens viktigste miljebidrag er at vi tilbyr
et effektivt og attraktivt alternativ til transport som gar pa
fossilt drivstoff, at vi frakter mange mennesker og gjor det
mer attraktivt  bo i Oslo.

Navn:

Glenn-lvar Gaalaas
Virksomhet:
Unibuss

Stilling:
Prosjektleder

Det beste med a jobbe i Sporveien:

Jeg er veldig glad for & fa jobbe med to ting som jeg virkelig
liker, og det er buss og ny teknologi. De beste dagene pa jobb
er de dagene vi far levert nye elektriske busser, far testet dem
mot ladeinfrastrukturen — og ser at det fungerer. Da merker
jeg virkelig at vi jobber med en samfunnsnyttig oppgave, og
da gir det god selvfelelse a ga pa jobben.

Sporveiens viktigste miljobidrag:

Unibuss leverer miljovennlig transport hver eneste dag til
mange tusen mennesker, bade i byen og i distriktene, og
bidrar til lavere utslipp, bedre luftkvalitet og ogsa, spesielt
med de elektriske bussene, mindre stey. Sa har det a jobbe
med elektrisk bussteknologi gjort at jeg blir mer bevisst pa
energibruken nar jeg selv kjorer elbilen min — energibruken
pa en elbuss kan variere med inntil 30 prosent, avhengig av
hvordan en sjafer kjorer, og nar jeg kjorer bil selv s& blir det
som en konkurranse mot meg selv nar jeg forseker a bruke
minst mulig strem.
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Navn:

Marcus Marstrander
Virksomhet:
Trikken

Stilling:

Ingenigr

Det beste med a jobbe i Sporveien:

Det beste med a jobbe i Sporveien er a fa jobbe med noe som gjor
Oslo til et bedre sted, og fa lov til a jobbe med noe som angar
alle som bor i byen var. Folk er glad i trikken. Den er noe folk har
et forhold til. Min hverdag handler om a jobbe sammen med
verkstedet for & finne de mest effektive losningene pa utfor-
dringer vi star overfor med hensyn til trikken. Vi er sa heldige at
vi far jobbe bade med prosjekter og det administrative, samtidig
som vi farlov til & jobbe med de som faktisk arbeider med ved-
likehold av trikkene, og den kombinasjonen er veldig spennende.

Sporveiens viktigste miljobidrag:

Jeg jobbet tidligere i oljebransjen, men hadde heller lyst
a jobbe med noe som gjorde verden litt bedre, og da var
Sporveien et lett valg. Sporveiens viktigste miljebidrag er
a frakte folk hver dag fra A til B, frem og tilbake fra jobb og
andre gjoremal, pa en energieffektiv og miljevennlig mate. Jeg
har ikke bil, sa jeg bruker selv Sporveien stort sett hele tiden.
Sa er Sporveien med i Sykle til jobben-aksjonen, noe som gjor
at jeg ogsa sykler relativt regelmessig til jobb.

Navn:

Kenneth Nielsen
Virksomhet:
Infrastruktur
Stilling:
Signalmontgr

Det beste med a jobbe i Sporveien:

Min jobb handler mye om & ta runder med vedlikehold og
revidering, for & unnga at det blir noe feil pa komponentene,
og bytte ut de som ma byttes. Jeg trives pa jobb hver eneste
dag, og det er godt a fole at jeg bidrar til at T-banen gar, og
det er en viktig driver for meg. Det kan vaere stressende nar
det skjer mye pa én gang, men da gjelder det bare & fokusere
pd jobben som ma gjeres, og at den gjores pa en sikker mate.
Samarbeidet med kollegene mine er bra, det er et ganske ungt
milje i avdelingen og i Sporveien, og det er alreit nar man er
eriden alderenjegeri.

Sporveiens viktigste miljgbidrag:

Det viktigste miljebidraget Sporveien stér for er at vi frakter
titalls tusen mennesker utslippsfritt i lopet av en dag, og
det far mye folk bort fra trafikken, sa etter at jeg begynte i
Sporveien tar jeg nok T-banen oftere enn for.
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T-BANEN

EFFEKTIVITET
| VERDENSKLASSE

T-banen har kjort passasjerer i hovedstadsomrddet i over 50 dr og utgjer ryggraden i regionens kollektiv-
tilbud. Takket vare kontinuerlig, systematisk forbedringsarbeid de senere drene, har Oslos T-bane etablert

seq blant de beste akterene i verden.

Sporveien T-banen AS (T-banen) drifter og leverer all T- bane-
trafikk i Oslo og Akershus. Selskapet har en egen drifts-
tillatelse fra Statens jernbanetilsyn og kjerer pa avtale med
administrasjonsselskapet Ruter AS. T-banen drifter fem linjer
i Oslo, hvorav to strekker seg inn i Baerum i Akershus. Ved
utgangen av 2018 hadde T-banen 624 ansatte.

Aret oppsummert
12018 fraktet T-banen 122 millioner reisende, en ekning pa 3,6
prosent fra 2017. Kundetilfredsheten malt blant de reisende
var 98 prosent og hadde dermed det samme, hoye niva som
tidligere ar. I Sporveiens strategi for perioden 2016-2020
er det satt som mal at T-banen sammen med Trikken
skal ha okt sin arlige produksjon av togkilometer
med 35 prosent innen 2020. Ved utgangen av 2018
var T-banen godt over halvveis til dette malet.
Selskapet leverte i 2018 totalt 9 218 013 togkilometer.

Resultatene er ekstra tilfredsstillende med tanke pa at

2018 var et spesielt krevende dr. En vinter med uvanlig mye
sno og kulde, etterfulgt av den varmeste sommeren siden 1940-
tallet, stilte infrastrukturen pa preve. Disse faktorene, sammen
med et aldrende signalsystem, bidro til at T-banen gjennom
aret tidvis slet med a holde regularitetsmalet. Likevel leverte
man til slutt tett oppunder mal med 99,5 prosent regularitet.
Dette til tross, punktligheten endte pa 80,1 prosent, hvilket er
svart bra, sett opp mot driftsforstyrrelsene.!

T-banedrift er en krevende logistikkovelse der resultatene
avhenger av at mennesker, tog og skinner fungerer godt
sammen. Det krever gode, langsiktige planprosesser og
involvering av alle deler av virksomheten. T-banen legger stor
vekt pa & styrke samhandlingen og sikre god informasjons-
flyt pa tvers av organisasjonen. Det bidrar til a sikre enhetlig
styring og koordinering av infrastruktur, verksted og operater.
Som et ledd i dette arbeidet har hele ledergruppen til T-banen
hesten 2018 tatt eksamen i PRINCE2, prosjektstyring.

T-banen gjennomferer et systematisk forbedringsarbeid,
og resultatene av dette arbeidet bekreftes i sammenligning
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produksjons-
vekst

med andre selskaper. I den internasjonale Nova-sammen-
ligningen med 36 T-banesystemer befestet T-banen ogsad i
2018 sin posisjon i verdenstoppen gjennom pallplasseringer
i produktivitet, vogntilgjengelighet og kostnadsniva per
kjorte kilometer. Dette er oppnadd takket veere mer effektivt
vognvedlikehold, god utferelse og planlegging av vedlikehold
og oppgraderinger pa infrastruktursiden, samt lesningsorien-
tert trafikkavvikling.

Billettkontrollens leveransemal er knyttet til antall kontrol-
lerte pa T-bane og trikk, og i 2018 leverte billettkontrollen
98,53 prosent av maltallet. I tillegg var de ansatte til stede
for & handtere kunder under planlagte arrangementer.
Leveranseavviket oppsto tidlig pa aret og skyldes

Best reallokering av ressursene i forbindelse med store
2020-mal: 35%

avvikssituasjoner. Deler av gapet mellom maltall og
leveranse ble tatt inn mot slutten av aret ved hjelp
av omorganisering av avdelingen og nytt planverk.

T-banen jobbet i 2018 med tiltak for a redusere sykefra-
veeret, blant annet gjennom kompetanseheving blant ledere
med personalansvar og tettere samarbeid mellom bedrifts-
helsetjeneste og HMS-avdeling. Arbeidet har gitt uttelling,
og sykefraveret ble i 2018 redusert med naermere et prosent-
poeng fra 2017. T-banen jobbet ogsa med organisasjonsutvik-
ling, herunder styrking avledelsen i bemanningsavdelingen.
Dette arbeidet fortsetteri 2019.

Videre utvikling

I perioden fram mot 2020 vil T-banen videreutvikle sitt drifts-
konsept i samsvar med Sporveiens strategi, der det overord-
nede malet er mer kollektivtrafikk for pengene.

T-banen vil gjennom dette arbeidet:

= forberede og gjennomfore utvidelse av rutetilbud

= gke punktlighet for a muliggjere okt frekvens pa sikt

= gke produktivitet og materiellutnyttelse i hele verdikjeden for
a kunne ekspandere effektivt og opprettholde hoy regularitet

= redusere sykefravar og oke trivsel gjennom gode arbeids-
prosesser og god ledelse m



KUNDETILFREDSHET OG ENKELTREISER*
M Kundetilfredshet (%)
Regularitet (%)

Antall enkeltreiser (mill.) ™

100 - 140
98- —120
96 - -100
94 -180
92+ —60
90— —40
88 -20
86 - -0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

REGULARITET OG PRODUKSJON
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Trafikkleder Faizan Afzal og hans kolleger
bidro i 2018 til at hele 122 millioner reisende
kom seg trygt frem langs Oslos T-banenett.

Total omsetning (MNOK) 1799,7 1756,6 1678,4
Resultat fgr skatt (MNOK) 52,1 1334 48,6
Resultat etter skatt (MNOK) 40,4 101,6 36,5
Antall reiser 122 mill. | 118 mill. | 106 mill.
Kundetilfredshet? 98 % 98 % 98 %
Regularitet? 99,5 % 99,4 % 99,3 %

REISER O0G KOSTNADER

I Kost per reise (kr.) Antall enkeltreiser (mill.)
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TOGKILOMETER OG KOSTNADER
M Kost per togkm (kr.) Produksjon (mill. togkm.)
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"Punktlighet: andel passeringer +14/-179 sek min pa Jernbanetorget. Mal 2018: 85 prosent. 2Kundetilfredsheten males gjennom sparreundersgkelser gjennomfart
om bord, og prosenten som oppgis er antall som svarer at de er forngyde eller svaert forngyde med gjeldende reise. Mal 2018: 96 prosent. *Regularitet: Andel avtalte
avganger kjgrt. Mal 2018: 99,6 prosent. “Grafer pa denne siden viser utvikling innen tidsrammen for strategiprogrammet Best.
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TRIKKEN

NYE SKRITT FOR

FREMTIDENS BYREISE

Trikken stdr foran et stort left som vil gi Oslo nye, moderne og mer komfortable trikker. Forberedelsene
preger bybildet, men Trikken leverte like mange reiser som dret for, og et stabilt rutetilbud gjennom 2018.

Sporveien Trikken AS (Trikken) har ansvar for all trikkedrift i
Oslo. Selskapet har driftstillatelse fra Statens jernbanetilsyn og
Kjorer pa avtale med administrasjonsselskapet Ruter AS. Linje-
nettet bestar av seks linjer. Virksomheten driftes fra Grefsen og
Holtet. Ved utgangen av 2018 hadde Trikken 387 ansatte.

Aret oppsummert

Trikken hadde 51 millioner reisende i 2018. Dette er like
mange som 2017. Sett ilys av at Trikken er inne i en periode
med omfattende infrastrukturoppgraderinger og tilherende
endringer i rutetilbudet, vurderes resultatet som tilfredsstil-
lende. Kundetilfredsheten var 97 prosent, og regulariteten var
99,1 prosent. Til tross for et stort antall avvik og enkeltspor,
opprettholdt Trikken et stabilt rutetilbud. Selskapet jobber
aktivt for & holde leveransekvaliteten pa et hoyt niva.

Infrastrukturoppgraderingene skjer for a forberede at
nye, moderne trikker skal tas i bruk i Oslo. For a kunne
skape helhetlige lesninger for byen, gjennomferes disse
oppgraderingene i nert samarbeid med relevante etater
og selskaper. Oppgraderingsprosjektene medferte i 2018
flere driftsomlegginger i byen, blant annet i Grefsenveien,
Frognerveien, Storgata, Tullins gate, ved Holbergs plass
og Holtet base. Omfanget i arbeidet som utferes forer
til at flere av disse omleggingene vedvarer utover i 2019,
enkelte ogsd inn i 2020. De storre prosjektene er en del
av «Samlet plan for oppgradering av trikkeinfrastruktur»
som gjennomferes i samarbeid med Bymiljeetaten, Ruter
og Vann- og avlepsetaten.

Tilgang pa nok vogner er en forutsetning for at Trikken skal
kunne levere avganger og ruter i henhold til rutetabell.
Trikkens verksteder jobber malrettet for & opprettholde hoye
og stabile vognleveranser. I 2018 ble det blant annet tilrette-
lagt for a oke antallet vedlikeholdstimer per verkstedarbeider.
I'tillegg ble faste servicer delt opp for 4 lette gjennomferingen
og minimere «innetiden» for den enkelte trikken.

Ombygging av basene pa Grefsen og Holtet er i gang for a legge
til rette for mottak og vedlikehold av neste generasjons trikk
i perioden 2020-2024. Samtidig jobbes det med a utvikle en
operasjonssentral for a gke den daglige operative samhand-
lingen mellom infrastruktur-, verksteds- og trafikkdrift.
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En av de viktigste hendelsene for Trikken i 2018 kom i juni med
tildelingen av kontrakten for levering av Oslos nye trikker til
den spanske leveranderen CAF (Construcciones y Auxiliar
de Ferrocarriles SA). Kontrakt ble underskrevet i september.

Utviklingen i trafikksikkerheten var positiv i 2018. Trikken
oppnadde de laveste tallene for alvorlige hendelser og kolli-
sjoner siden disse malingene ble tatt i bruk. Antallet kollisjoner
per 10 ooo vognkilometer er halvert siden 2007, samtidig som
annen trafikk har gkt. Det var ingen dedsfall knyttet til kjering
av trikk i 2018. De gode resultatene er skapt gjennom systema-
tisk, risikobasert sikkerhetsarbeid og, ikke minst, arvakne og
bevisste forere av trikkene. Uvanlig mye sno forte dessverre til
at antall kollisjoner med feilparkerte kjoretoy var 34 prosent
heyere i forste kvartal 2018 enn samme kvartal 2017.

Trikkens ledergruppe fokuserte i 2018 pa a videreutvikle
trikken som produkt. Revidert strategi og risikostyrings-
system ble langt péd vei implementert i lopet av dret.
Ny sikkerhets- og teknikksjef tiltradte i 2018, og det ble
gjennomfert sikkerhetsrevisjoner av sa vel passasjer- som
verkstedvogner. Det ble ogsa ansatt ny verkstedsjef og sjef
for trikkeanskaffelsen.

Sykefraveeret ble gitt ekstra oppfelging i 2018. HMS-tiltak er
gjennomfert bade i operasjon og verksted med til dels opp-
loftende resultater. Medarbeidere som er langtidssykemeldte
folges tettere, og et eget sykefravaersteam bistar ledere for a
fa medarbeidere raskere tilbake. Det arbeides proaktivt med
dette, et arbeid som viderefores i 2019.

Videre utvikling

Trikken har ambisjoner om & levere enda mer kollektiv-
trafikk for pengene i arene fremover. Med kjop av 87 nye,
moderne trikker er Sporveien i gang med a legge til rette
for & ta imot dobbelt sa mange passasjerer innen 2030.
Nye trikker moter fremtidens behov nar flere kan reise
kollektivt i hovedstaden. Den store satsingen pa trikk gir en
mer milje- og klimavennlig byutvikling og et mer energi-
effektivt og driftssikkert trikketilbud. Flere trikker med
okt kapasitet forbedrer trikketilbudet i Oslo og forsterker
kollektivtilbudet. m
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Trikkefarer Arun Siva gleder seg til at han Best 2020-
vil kunne tilby passasjerene en moderne og mal: 35%
komfortabel trikk med plass til enda flere produksjons-

reisende nar SL18 kammer i trafikk. vekst

Total omsetning (MNOK) 899,6 866,2
Resultat fgr skatt (MNOK) -2 25,4 49,8
Resultat etter skatt (MNOK) -1,6 19,3 37,3
Antall reiser 51 mill. 51 mill. 53 mill.
Kundetilfredshet! 97 % 98 % 96 %
Regularitet? 99,1 % 99,5 % 99,5 %
KUNDETILFREDSHET OG ENKELTREISER? REISER OG KOSTNADER
M Kundetilfredshet (%)
Regularitet (%) Antall enkeltreiser (mill.) B B Kost per reise (kr.) Antall enkeltreiser (mill.)
100 - - 60 12,5F 1 60
98 - -156 1211 / - 56
96 - 52 n7k \ 152
94 | - 48 M3+ 48
92+ - 44 10,9 - 44
90 |- -40 10,5} - 40
r 1 1 1 1 1 ) 1 1 1 1 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
REGULARITET OG PRODUKSJON VOGNKILOMETER OG KOSTNADER
M Kundetilfredshet (%)
Regularitet (%) Produksjon (mill. vognkm.) B B Kost per vognkm (kr.) Produksjon (mill. vognkm.)
100 - 50 146 45,0
98 - - 4,8 142 14,38
96 - 456 138 46
94 - 144 134 14,4
il I I 142 10 \\____. 1*
gg |- - 440 126} 14,0
1 1 1 1 1 C 1 1 1 1 1 9
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018

'Kundetilfredsheten males gjennom spgrreundersgkelser gjennomfgrt om bord, og prosenten som oppgis er antall som svarer at de er forngyde eller svaert
forngyde med gjeldende reise. Mal 2018: 96 prosent. 2Regularitet: Andel avtalte avganger kjgrt. Mal 2018: 99,4 prosent. *Grafer pa denne siden viser utvikling
innen tidsrammen for strategiprogrammet Best.
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UNIBUSS

LEDER AN | ELEKTRIFISERINGEN

Unibuss er et av landets storste og mest miljevennlige busselskap og en aktiv pddriver for mer miljevennlig
kollektivtransport. Selskapet fdr en stadig grennere busspark og signerte i 2018 kontrakt for innfasing av
40 nye elbusser i Oslo, samt utpreving av to elbusser pd Lillehammer.

Unibuss-konsernet er med sine 1 915 medarbeidere det storste
datterselskapet til Sporveien AS. Virksomheten er organisert
i selskapene Unibuss AS (rutebuss) og datterselskapene
Unibuss Tur AS (utleie av buss) og Unibuss Ekspress AS
(flybuss og ekspressbuss), og har drift i Oslo, Akershus,
Vestfold, Oppland, Trendelag og pa Serlandet.

Selskapet har de siste arene opparbeidet betydelig erfaring
med innfasing av ny, miljevennlig teknologi i kollektiv-
markedet. Unibuss er per i dag eneste akter i Norge som
drifter hydrogenbusser, og har ogsa hatt to elektriske busser
i trafikk pa linje 74 i Oslo i 2018. Selskapet har i perioden 2015
— 2017 fornyet bussflaten betydelig med mange nye busser
som kjorer pa biodrivstoff — enten biodiesel eller biogass.
Unibuss vari sin tid ogsa de ferste til a ta i bruk hybridbusser
og bioetanolbusser i ordinzr rutegdende busstrafikk. I begyn-
nelsen av 2018 signerte Unibuss avtale med Oslo kommunes
nettverk Neering for klima, og forpliktet seg med det til a bidra
iarbeidet for en enda mer miljovennlig hovedstad.

Aret oppsummert

Unibuss fraktet 102 millioner reisende og omsatte for 1819,6
millioner kroner i 2018. Kundetilfredsheten i hovedstads-
omradet har de siste arene ligget stabilt heyt, og vari2018 pa
98 prosent, mot 97 prosent i 2017.

2018 var preget av betydelig ekning i ettersporselen etter
miljevennlig kollektivtransport i den anbudsutsatte delen
av bussmarkedet. Unibuss fikk varen 2018 kontrakt med Ruter
om innfering av 40 nye elektriske busseriOslo. 30 av disse vil
vere elektriske leddbusser som settes i trafikk pa linjer i Oslo
Indre by og driftes fra Unibuss’ garasje pd Alnabru i Oslo. De
resterende 10 bussene er elektriske singelbusser som settes
i trafikk pa linje 74 i Oslo. Denne linjen vil bli helelektrisk nar
bussene settes i trafikk for sommeren 2019. Unibuss skal
utvide etablerte ladeinfrastruktur for elbuss pa endeholde-
plassen Mortensrud T, og etablere tilsvarende infrastruktur
pa Alnabru og Klemetsrud i lepet av varen 2019 for elbussene
settes i drift.
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I mai 2018 fikk selskapet ogsa avtale med Opplandstrafikk
om a sette i drift to elektriske elbusser pa Lillehammeri 2019.
Varen 2018 fikk Unibuss bestilling pa en omfattende produk-
sjonsekning pa enkelte av kontraktene i Oslo og Akershus.
Bestillingen var en folge av okt ettersporsel etter kollektiv-
transport, og bidro til okt omsetning. For a drifte denne
okningen ble det rekruttert et betydelig antall nye bussjaferer.
I tillegg vant selskapet kontrakt om kjering av buss for trikk
pa Grefsen i Oslo, samt kontrakt om kjering av alle skolebarn
i0Oslo 17. mai i arene fremover.

Unibuss Tur utferte en betydelig mengde turoppdrag i 2018.
Unibuss Ekspress valgte a legge ned Lavprisekspressens rute
Oslo - Lillehammer — Dovre — Trondheim som felge av lavlenn-
sombhet. Alle andre flybuss- og ekspressbusstilbud videreferes.

Unibuss jobbet malrettet med forbedringsprogrammer og
okonomisk effektivisering gjennom hele 2018. Organisasjonen
fikk blant annet tilfert nye ledelsesressurser for a styrke
lennsomheten i trafikkavviklingen og forbedre vedlike-
holdsrutiner.

Videre utvikling

Unibuss er godt posisjonert for a ta del i den videre utvik-
lingen av kollektivbransjen, og sarlig for a ta nye markeds-
andeler der det etterspeorres fossilfri busstransport. Selskapet
har per i dag en av landets mest miljevennlige bussflater og
ambisjonen er a beholde posisjonen som markedsledende
pa miljovennlig busstransport. Med de 40 nye elbussene som
Unibuss skal sette i drift i 2019, befester selskapet sin posisjon
innenfor fossilfri kollektivtransport. m



KUNDETILFREDSHET OG ENKELTREISER?

B Kundetilfredshet (%)
Regularitet (%)

Antall enkeltreiser (mill.) M

100 - wmam 102
96 - 194
92 - 86
88 |- —-78
84 -70
gol N [ | 162

f 1 1 1 1 1 <|
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REGULARITET OG PRODUKSJON

B Kundetilfredshet (%)

Regularitet (%) Produksjon (mill. busskm.) B
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Bussfarer Eva Cinger er stolt
av yrket sitt og betydningen
bussen har for folk og bybildet.
Vi frakter dem dit de skal aret
rundt, sier Eva Cinger.

Total omsetning (MNOK) 1819,6 1684, 1650,9
Resultat for skatt (MNOK) -18,9 15,7 51,8
Resultat etter skatt (MNOK) -13,1 171 54,1
Antall reiser 102 mill. | 98 mill. 91 mill.
Kundetilfredshet' 98 % 97 % 96 %
Regularitet? 99,9 % 99,9 % 99,9 %
ANSATTE PER LOKASJON
FOR UNIBUSS
TRONDHEIM |1 35
LILLEHAMMER [l 84
NANNESTAD [l 108
LILLESTRgM [ 405
OSLOM —) ALNABRU:
395
NORDRE VESTFOLD .54 36
ToNSBERG 166 ROSENHOLM:
u 378
KLEMETSRUD:
157
SENTRAL ADM.:
48
M Unibuss AS

M Unibuss Ekspress AS
Unibuss Tur AS

'Kundetilfredsheten males gjennom spgrreundersgkelser gjennomfgrt om bord, og prosenten som oppgis er antall som svarer at de er forngyde eller svaert
forngyde med gjeldende reise. 2Regularitet: Andel avtalte avganger kjort. Unibuss deler av konkurransemessige hensyn ikke maltall knyttet til kundetilfredshet
og regularitet.*Grafer pa denne siden viser utvikling innen tidsrammen for strategiprogrammet Best.
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H@Y AKTIVITET FOR A STYRKE
KOLLEKTIVTILBUDET

Infrastruktur og prosjekt-enheten (IE) bidrar til G dekke behovet Oslo og Akershus har for skinnegdende
kollektivtrafikk. Med prosjektportefoljen pd over ti milliarder kroner skal enheten realisere viktige
utbyggingsprosjekter og samtidig sikre at skinnenettet kan levere stadig flere reiser.

IE vedlikeholder, bygger og forvalter Sporveiens eiendommer
og infrastruktur for T-bane og trikk. Det innebzerer blant
annet stasjoner, tuneller, signalanlegg, bygninger og skinne-
gang. Ved utgangen av 2018 hadde enheten 341 medarbeidere
fordelt pa arbeidsstedene Toyen, Etterstad, Majorstuen og
Holtet i Oslo. IE har hey byggeaktivitet og star overfor store og
spennende utfordringer som skal gjore hovedstadsomradet
enda bedre for kollektivreisende.

Aret oppsummert

Det ble fullfert mange prosjekter i 2016 og 2017, slik at 2018
har veert et ar preget av mange nye prosjekter, prosjektering
og anleggsstart. Prosjekter med anleggsstart i 2018 var blant
annet basene pa Holtet og Grefsen, Grefsenveien (evre del)
og Frognerveien.

12018 fortsatte IE arbeidene med «Samlet plan for oppgradering
av trikkeinfrastruktur». Planen omfatter i overkant av 30 storre
og mindre delprosjekter som skal std ferdig i lopet av 2020, blant
annet oppgradering av trikkebasene pa Holtet og Grefsen. For mer
om dette arbeidet, se neste side og Trikkeprogrammet pa side 38.

IE er en strategisk deltaker i plan- og investeringsarbeidet, og
bidrar til riktige prioriteringer av midler til infrastrukturtiltak.
Gjennom 2018 tok enheten del i planleggingen av flere av de
store prosjektene som skal utvide kapasiteten i kollektiv-
trafikken i Oslo og Akershus:

= Sommeren 2018 fikk Sporveien i oppdrag av Oslo kommune
a lage et beslutningsgrunnlag for sammenkobling av
banene fra vest inn mot sentrum og ny T-banestasjon pa
Majorstuen. Sporveien skal legge fram sin anbefalte losning
til politisk behandling i lepet av forste halvar 2019.

m I2018 utarbeidet Oslo kommune forprosjektet til Fornebu-
banen. Sporveien samarbeider med kommunens etat for a
bidra til at tekniske lasninger og fremtidig drift blir ivare-
tatt i byggeprosjektet. Sporveien skal overta det ferdige
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anlegget og forvalte, drifte og vedlikeholde banen som en
integrert del av det fremtidige T-banesystemet.

m Ruter har startet arbeidet med a planlegge traseen for en
ny T-banetunell gjennom Oslo sentrum. Sporveien deltar
i planarbeidet for & ivareta funksjonskrav til kapasitet og
hastighet, i tillegg til & utforme den samlede infrastruk-
turen slik at T-banen far et effektivt system med om-
stigningsstasjoner og kobling av grenbaner.

m Thele 2018 har IE jobbet med a implementere Lean i vedlike-
holdsavdelingene hos Banesjef T-bane og Banesjef Trikk.
Stadig flere avdelinger gnsker a bruke metodikken, som helt
kort handler om a skape mest mulig verdi med minst mulig
ressurser. Den langsiktige ambisjonen er a skape en laerende
og selvforbedrende organisasjon som effektiviserer vedlike-
holdet, er konkurransedyktig og kan handtere den forventede
produksjonsekningen med samme ressursniva. Forbedrings-
arbeidet skal bidra til & skape bedre resultater gjennom a lere
og forbedre hvordan vi tenker og hvordan vi jobber. 1 2018 har
fokuset vert a rydde i hverdagen, fjerne rot og tidstyver, finne
tydelig status pa nasituasjon og stabilisere daglig drift.

Veien videre

@kt trafikk med T-bane og trikk og et forlenget driftsdegn gir okt
slitasje pa skinner og infrastruktur, og reduserer samtidig tiden
som er tilgjengelig til vedlikehold. IE jobber derfor kontinuerlig
med a utvikle nye og mer effektive mater a drive vedlikehold
pa, slik at byen far mest mulig kollektivtransport for pengene.

IE ser store muligheter i digitale losninger. I lopet av 2018 tok
alle produksjonsenhetene i bruk en egenutviklet vedlike-
holdsapp. Den erstatter tungvinte manuelle og papirbaserte
rutiner under korrektivt og forebyggende vedlikehold.
Enheten ser ogsa pa hvordan dataanalyse kan forutse feil
pa for eksempel sporvekslere. Slike former for prediktivt
vedlikehold vil om noen ar veere en integrert del av arbeids-
hverdagen i enheten. m



T-banens verksted skal bygges om med fire nye arbeids-
stasjoner for MX-tog for a fa kapasitet til gkt vognvedlike-
hold. Prosjekteringen ble nzer ferdigstilt i 2018. Bygging
i verkstedets driftsarealer er krevende for alle parter, og
planleggingen har derfor tatt tid. Arbeidet starter i forste
halvar 2019.

Infrastrukturbasen pa Etterstad skal tilrettelegges for
bedre logistikk og utnyttelse av arealene. Tiltakene skal
stotte gkt driftstid for T-banen, som gir mindre tilgjengelig
tid til vedlikehold. Fornyelse av spor og veksler ble utfgrt i
2018, og det ble planlagt bygningsmessige tiltak for videre
gjennomfaring.

@stensjgbanen mellom Etterstad og Hellerud skal opp-
graderes fra 2020. Forprosjektet og forslag til regulerings-
plan ble ferdigstilt i 2018. Tiltakene pa den 1,8 km lange
strekningen vil blant annet omfatte ny tunell, to nye broer
og ny stasjon pa Brynseng. T-banen skal ga som normalt

i byggeperioden.

Fornyelsesprogrammet for banestremforsyningen er
viderefgrt for a sikre bedre kapasitet og stabilitet. Bygging
av ny likeretterstasjon ved Ulleval stadion ble igangsatt

i 2018. Den vil erstatte Vestgrensa likeretterstasjon ved
utgangen av 2019. Ombygging av Nationaltheatret like-
retterstasjon erigangsatt og vil paga igjennom 2019.

Oppussing av stasjonsanlegget startet i april 2018 og ble
gjenapnet i mars 2019. Hele stasjonen framstar i ny drakt

Assisterende produksjonsleder
Jan V. Olsen og resten av infra-
strukturteamet er godt i gang med
oppgraderingen av trikkeskinnene
i Thorvald Meyers gate.

med blant annet lyst granittgulv pa plattformene, lys
himling, ny belysning og mgblering, og fargerik utsmyk-
king ved kunstner Katrine Gizever (se bilde pa side 110).
Samtidig er det gjort vesentlige utbedringer av bygnings-
konstruksjonen og de tekniske anleggene.

Flere store prosjekter pagar, og i 2018 ble nesten hele
strekningen mellom Aschehougs plass og Holbergs plass
ferdigstilt. Sporveien har igangsatt arbeid i Frognerveien
og gvre del av Grefsenveien pa Kjelsas. Videre er det utfgrt
tiltak pa flere strekninger for a korrigere sporavstanden og
bakkeklaringen.

Trikkens baser pa Holtet og Grefsen bygges om for a ta
imot nye trikker fra 2020. Byggearbeidene er igangsatt
begge steder og vil paga fram til 2020.

Oppgraderingen av Ekebergbanens 0,8 km lange parsell
pa Holtet er samordnet med bygging av nytt sporanlegg
pa Holtet base. Anleggsarbeidene startet sommeren 2018.
Det er arbeidet med tilrettelegging for plattform i retning
sentrum pa Jomfrubraten holdeplass, der det gamle
anlegget ble midlertidig tatt ut av bruk da oppgraderings-
prosjektet med enkeltsporet drift pagikk.

Storgata star foran en omfattende fornyelse, bade av
teknisk infrastruktur under bakken og av gatedekke, spor
og holdeplasser. Prosjektet startet i desember 2018 og vil
paga fram til 2020. Tilsvarende oppgradering av Thorvald
Meyers gate starter tidlig i 2019, og disse prosjektene
gjennomfares i regi av Bymiljgetaten.
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NYTT SIGNAL- OG SIKRINGSSYSTEM

GRUNNMUREN I

FREMTIDENS T-BANE

T-banen skal vere ryggraden i Oslos kollektivtrafikk. Derfor blir dagens signal- og sikringsanlegg erstattet
med ny og digital teknologi. Det nye signal- og sikringssystemet gjor at reisende fdr en enda raskere, drifts-

sikker og mer punktlig tur med T-banen.

Et nytt signal- og sikringssystem for T-banen er en stor og
betydningsfull modernisering for kollektivfamilien i Oslo
og Akershus. Med CBTC-teknologien fir T-banen et moderne
digitalt styringssystem, med hoyere kapasitet, storre fleksi-
bilitet og bedre trafikkflyt. CBTC star for «communication
based train control» eller kommunikasjonsbasert togstyring,
og eridag standard nar T-baner bygges eller moderniseres.

Moderne plattform

Sporveien moderniserer T-banen av hovedsakelig tre grunner:

m Eksisterende signalanlegg har nadd og til dels passert
forventet teknisk levealder.

= Byen har behov for enda sterre transportkapasitet i arene
som kommer.

= Et nytt signalsystem er en viktig plattform for andre
planlagte tiltak for T-banen, som Fornebubanen og ny
sentrumstunell.

Et signalsystem med CBTC-teknologi innebaerer halvautoma-
tisk kjoring, der systemet i samspill med fereren og trafikk-
sentralen styrer og optimaliserer hastigheten og avstanden
mellom togene. Teknologien har potensial til a eke antallet
reisende pa fellesstrekningen mellom Majorstuen og Toyen
med flere tusen i timen.

God planlegging

Arbeidet med det nye signalsystemet er organisert som et eget
prosjekt i Sporveien. 12018 jobbet prosjektet videre med a for-
berede anskaffelsen av det nye systemet. I tett samarbeid med
linjen i Sporveien, har prosjektet utredet og konkludert grunn-
laget for anskaffelsen og innferingen av det nye signalsystemet.

Sporveien har gjennom hele prosjektperioden aktivt hentet
erfaringer fra tilsvarende prosjekter i inn- og utland, blant
andre fra operatorer som BaneNor, Banedanmark og London
Underground. Exfaringene viser at det er store gevinster a
hente fra et slikt system, men at vi heller ikke skal under-
vurdere kompleksiteten og omfanget av prosjektet. Derfor
har vi lagt ned et omfattende og grundig arbeid for & utvikle
et sd komplett og presist konkurransegrunnlag som mulig.
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Et fullgodt konkurransegrunnlag er helt avgjerende for at
leveranderene skal treffe med sine tilbud og lesningsforslag.
Det grundige forarbeidet skal bidra til at innferingen av det
nye signal- og sikringssystemet gar sd smidig som mulig, og
at byen far mest mulig kollektivtrafikk for pengene. m

Nytt signalsystem CBTC

CBTC star for «kcommunication based train control»
eller kommunikasjonsbasert togstyring. Det er et
signalsystem basert pa tradlgs kommunikasjon
mellom tog og infrastruktur for helhetlig styring av
T-banetrafikken. CBTC-teknologien er i dag standard
nar nye T-baner bygges.

Organisering

Oppdragsgivere: Oslo kommune ved Byradsavdeling
for miljg og samferdsel og Ruter AS
Prosjektledelse: Sporveien

Finansiering
Prosjektet finansieres i sin helhet gjennom
Oslopakke 3.

Gevinster

m Ngdvendig modernisering av infrastrukturen
m Pkt kapasitet og driftsstabilitet

= Kortere reisetid og bedre punktlighet

Fremdrift

2013-2014: Konseptvalgutredning
2015-2017: Forprosjekt

2018-2020: Kravspesifisering og anskaffelse
2021-2022: Design og utvikling

2023-2027: Innfaring og drift
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. Dagens signalanlegg

. Med dagens signalanlegg er sporene inndelt i

faste sporfelt. Elektriske kretser langs skinnene  :
: forteller hvilket sporfelt toget befinner segi, men :
. girikke ngyaktig posisjon. Togene kjgrer derfor

med ekstra god sikkerhetsavstand.

DAGENS SIGNALANLEGG

L, Panauancy

SIGNALSYSTEM MED CBTC-TEKNOLOGI
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: Signalsystem med CBTC-teknologi

¢ Signalsystemet har ulike sensorer som angir den ]
ngyaktige posisjonen til toget. Kommunikasjonen skjer :
¢ tradlgst, og i samspill med farer og trafikksentralen i
optimaliserer systemet hastigheten og avstanden til

: andre tog. Togene kjgrer tettere og med bedre flyt.

>

FLERE REISENDE PER TIME 2

Nar T-banen far nytt signalsystem med

CBTC-teknologi, blir det mulig a gke antallet

passasjerer gjennom sentrumstunellen med

flere tusen i timen. o Ud
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TRIKKEPROGRAMMET

FREMTIDENS BYREISE GODT | GANG

Forberedelsene med d sette 87 nye trikker i drift fra 2021 til 2024 er i rute. Gjennom Trikkeprogrammet

skaper vi fremtidens byreise.

Trikkeprogrammet omfatter delprosjekter for vogn-
anskaffelse, infrastrukturoppgraderinger og baseutvikling.
Trikkeprogrammet ledes av Sporveien, som samarbeider tett
med Ruter, Oslo Vognselskap og Bymiljeetaten om gjennom-
foringen av prosjektene. Vann- og avlgpsetaten er en viktig
medspiller i mange av infrastrukturprosjektene som omfatter
oppgraderinger av vann- og avlgpssystemene under bakken.

Vognanskaffelse

Hosten 2018 ble det inngatt kontrakt om levering av 87 nye,
moderne trikker til Oslo, med den spanske leveranderen
CAF, Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles SA. I alt seks
prekvalifiserte tilbydere konkurrerte om oppdraget og CAF
ble valgt pa grunn av sitt godt utprevde vognkonsept. CAF
scoret blant annet hoeyest pa teknisk losning, lavest pa pris
og svert godt pa prosjektgjennomfering. Etter kontrakt-
signeringen gikk trikkeanskaffelsen inn i gjennomferings-
fasen. Det skal anskaffes en moderne standardtrikk som er
tilpasset forholdene i Oslo og fremdriftsplanen legger opp til
en testperiode for serieproduksjonen starter.

Infrastrukturoppgraderinger

Arbeidet med a ruste opp og fornye infrastrukturen tar sikte
pa a innhente vedlikeholdsetterslep, oppgradere trikkenettet
og gjore nedvendige tilpasninger til de nye trikkene. Samlet
omfatter denne delen av programmet over 30 delprosjekter.

Enkelte store infrastrukturoppgraderinger blir koordinert
med andre tiltak for a utvikle gatenettet og kommunal infra-
struktur. Bymiljoetaten er prosjekteier for flere av disse store
prosjektene. I 2018 pagikk arbeider langs strekningen Ting-
huset-Tullins gate og i Storgata. Samtidig ble finansieringen av
prosjektene i Thorvald Meyers gate og Bispegata vedtatt. Begge
har byggestart i forste del av 2019. Sporveien er prosjekteier for
Grefsenveien-prosjektet, som hadde byggestart i august 2018,
samt flere infrastrukturprosjekter av mindre omfang.

Baseutvikling

I 2018 ble oppgradering og utvikling av basene pa Holtet
og Grefsen igangsatt, fordi flere og lengre trikker krever
mer plass til parkering og verkstedopphold. Sist, men ikke
minst, ma basene legges om for a effektivisere drift og
vedlikehold. Begge prosjektene er planlagt ferdigstilt i lopet
av vdren 2020. ®
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Fremtidens byreise

Trikkeprogrammet skal utvikle neste generasjons
trikketilbud i Oslo gjennom a anskaffe nye trikker og
oppgradere infrastruktur og trikkebaser. Fremtidens
byreise er begrepet som blir brukt for a fortelle hva
Trikkeprogrammet omfatter og skal gi Oslo.

Gevinster

m Et attraktivt, robust og kostnadseffektivt trikketilbud

= Bedre rutetilbud og kapasitet med 87 nye trikker

m Nye trikker og oppgradert infrastruktur med
moderne standard

m Bidrag til byutvikling og mer attraktive gater og byrom

m Redusert kostnadsniva for drift og vedlikehold

Organisering

Oppdragsgiver: Oslo kommune
Samarbeidspartnere: Ruter, Oslo Vognselskap,
Bymiljgetaten og Sporveien

Programledelse: Sporveien

Finansiering

u Trikkeanskaffelse: Kostnadsramme pa 4 145 MNOK
vedtatt av Oslo bystyre.

m Infrastruktur: Anslatt til 3 200 MNOK. Bystyret
fastsetter kostnadsramme for de sterste
enkeltprosjektene.

m Baseutvikling: Kostnadsramme er fastsatt til
1091 MNOK.

Trikkeanskaffelsen og baseinvesteringene finansieres
av Oslo kommune og belastes driftsbudsjettet
gjennom levetiden. Finansiering av infrastruktur skjer
med midler direkte fra Oslopakke 3.

Fremdrift trikkeanskaffelse

2015: Investeringsbeslutning

2016: Prekvalifisering av leverandgrer

2017-2018: Tilbud og kontraktsinngaelse
2020-2021: Testing av trikker

2021-2024: Leveranse og driftssetting av nye trikker
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UNIVERSITETET Grefsenveien:
BLINDERN Vitaminveien-
Asengata
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Ferdigstilt
Thereses gate
BEKKESTUA Majorstuen
2019-2020
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MAJORSTUEN ﬂ
VIGELANDSPARKEN
LILLEAKER

BRISKEBY

Diverse tiltak
Frognerveien
(2018-2019)
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Ferdigstilt
Skayen Drammensveien
(2020)
Ferdigstilt

Stortingsgata, Cort Adelers
gate og Akersgata

I:I Kommende prosjekter og diverse tiltak

Prosjekter og diverse tiltak i arbeid

:] Ferdigstilte prosjekter og diverse tiltak

Pilestredet (2020)

Skovveien (2020-2022)

(2019-2020)

BIRKELUNDEN

Thorvald Meyers gate

BISLETT (2019-2021)

Prosjekt
Tinghuset-Tullins gate
(2017-2019)

STORTORVET

| m |
N
——— e —]
- —
Ferdigstilt
Grensen og

Kirkeristen I

Diverse tiltak
Grefsenveien: Plataveien-
Kjelsasalléen holdeplass
(2019-2020)
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Prosjekt

(2018-2019)

GREFSEN STASJON

— Ferdigstilt
Biermanns
gate

Grefsenveien:

Storo-Disen

Baseprosjekt
Grefsen
verksted
(2018-2020)

CARL
BERNERS
PLASS

Ferdigstilt
Trondheimsveien-
Sinsen

Prosjekt
Storgata
(2018-2021)

BRUGATA

BUSSTERMINALEN

GRONLAND

:

JERNBANE- I
TORGET

NATIONALTHEATRET
J Ferdigstilt
|| | Prinsens
H gate
DRONNINGENS GATE
Ferdigstilt <
Ekebergbanen fra
AKER BRYGGE Jomfrubraten til Holtet I I

Schweigaards
gate (ikke
besluttet)
— Prosjekt

Bispegata

(2019-2021)
Diverse tiltak
Ceitabru og
Oslo gate

Kongsveien
(2013-2021)

HOLTET

Baseprosjekt
Holtet base
(2018-2020)

LJABRU

(Med forbehold om endringer i fremdrift og gjennomfaring)
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BUSSANLEGG

VEKST OG ELEKTRIFISERING

| FOKUS

Bussanlegg AS skal legge til rette for vekst, effektivitet og miljevennlig utvikling for kollektivtrafikken. Okt
anleggskapasitet og tilrettelegging for elektriske busser er viktige innsatsomrdder for selskapet, som har en

utfordrende oppgave i de tettbygde byomrddene.

Bussanlegg AS eier, utvikler og leier ut infrastruktur for
bussdrift til kollektivtrafikken i Oslo og Akershus. Selskapets
sju bussanlegg har en samlet kapasitet til parkering, service
og vask til over 500 busser. Nye miljekrav og veksten i
busstrafikken forutsetter videreutvikling og utvidelse av
bussanleggene. Dette arbeidet star i fokus hos Bussanlegg,
som arbeider parallelt med & etablere tilleggsarealer til
eksisterende anlegg og langsiktig utvikling av nye bussanlegg.

Aret oppsummert

Ruters ambisjon om fossilfri busstrafikk innen 2020 og
de elektriske bussene som skal settes i drift gjennom
Romeriksanbudet, krever at det blir etablert ladekapasitet
for busser pa anleggene Alnabru, Klemetsrud og Brubakk-
veien. Alnabru blir klargjort for full elektrifisering og vil bli
Europas sterste anlegg av sitt slag. Arbeidet pagikk gjennom
hele 2018 med sgknadsprosesser, konseptbeskrivelser
og prosjektering. Byggearbeidene starter tidlig i 2019, og
anleggene skal tas i bruk pa forsommeren. De pagaende
elektrifiseringsprosjektene er kostnadsberegnet til ca. 30
millioner kroner.

Bussanlegg utarbeidet i 2017 en mulighetsstudie av hvordan
bussanleggene Skui og Bekkestua kan videreutvikles for
bussanbudet i Akershus vest starter sommeren 2020. 12018 ble
det gjennomfert et teknisk forprosjekt for begge anleggene,
og forslagene er innarbeidet i Ruter sine anleggsbeskrivelser
for det kommende bussanbudet. Begge anlegg er planlagt
tilrettelagt for elektrisk bussdrift og ekt kapasitet, og Skui
bussanlegg skal i tillegg oppgraderes med fullstendige verk-
stedfunksjoner. Byggestart er planlagt til sommeren 2019 og
samlet er investeringene i de to anleggene forventet a belope
seg til 160 millioner kroner.

I 2018 ble de fire storste bussanleggene oppdatert med
nytt utstyr for periodisk kjeretoykontroll slik at de tilfreds-
stiller nye krav gjeldene fra 2019. Videre ble det etablert nytt
parkeringsareal for 50 busser pa Rosenholm. Tilleggsarealet til
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Alnabruanlegget pa Stubberud er bygget om og utvidet ytter-
ligere med samlet kapasitet til 45 leddbusser. Pa bakgrunn av
uhellene med oljetanker i Sporveien (se side 50) gjennomgikk
ogsa Bussanlegg sine rutiner. Parallelt pagikk arbeidet med
sanering av oljetanker som benyttes til oppvarming.

Investeringsbehovet i bussanleggene er ventet a bli
hoyt i arene som kommer, drevet av fossilfri teknologi,
kapasitetsvekst og teknologiske endringer. I 2018 ble det
inngdtt en overordnet avtale med Ruter som tar utgangs-
punkt i at Bussanlegg finansierer investeringer i egne anlegg,
mens Ruter betaler for tiltakene gjennom okt husleie.

@konomien i Bussanlegg er god, og arets resultat etter skatt
ble 12 millioner kroner. Selskapet legger vekt pa a styrke egen-
kapitalen og evnen til a gjennomfere nedvendige fornyelser
og utvidelser.

Videre utvikling

Pa Mortensrud er det igangsatt arbeid med a etablere et nytt
anlegg som kan avlaste Klemetsrudanlegget. Tomta kan
bli berert av utbyggingen av E6 (Manglerudforbindelsen).
Dersom de pagaende planprosessene apner for langsiktig
bruk til vart formal, er det aktuelt & innga en leieavtale med
grunneier med opsjon pa kjop.

Bussanlegg har i samarbeid med Vedal utvikling gjennom-
fort et forprosjekt om hvordan @stre Aker vei 60 (Jkern) kan
utvikles til et kombinasjonsanlegg med naering, bolig og et
helelektrisk bussanlegg med parkering i kjeller og verksted-
fasiliteter ut mot @stre Aker vei. Planer og investeringsbehov
vil bli lagt fram for Ruteri 2019.

Bussanlegg arbeider med a etablere bedre pause- og toalett-
lesninger for bussferere (servicehus). Det planlegges nye
servicehus pa Granholtet og Asbraten med sikte pa realisering i
2019. Man har sa langt ikke Iyktes & finne lesning for fasiliteter
iVika, men det jobbes for & finne leiemuligheter i omradet. m
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REKLAME GIR BEDRE

REISER

Sporveien Media skaper inntekter fra trafikkreklame. I 2018 bidro selskapet med 121 millioner kroner til

d finansiere okt kapasitet i kollektivtrafikken.

Sporveien Media AS sin forretningside er d gi et skonomisk
bidrag til kollektivtrafikken, og samtidig gi en positiv opp-
levelse for de reisende. Selskapet forvalter trafikkreklame
pa Sporveiens driftsmidler, stasjoner og bygninger, og har
samarbeidsavtale med Clear Channel Norway (CCN). Fra og
med 2018 overtok Sporveien Media ogsa forvaltningen av
kontrakten for reklamefinansierte lehus fra Bymiljoetaten.

Sporveien Media bidrar til & gi de reisende gode opplevelser
og til & styrke kollektivtrafikkens omdemme gjennom hoy
standard pa reklameprodukter, design og vedlikehold.
Reklame som oppleves som underholdning, kan bidra til
aredusere folelsen av ventetid for de reisende. Det legges
samtidig stor vekt pa a holde stasjonsomradene og holde-
plassene rene og godt vedlikeholdt.

Aret oppsummert

Sporveien Media bidro i 2018 med totalt 121 millioner kroner
til kollektivtrafikken. Dette var en gkning pa 1 million
kroner fra 2017. Inntektene i Sporveien Media gar til a bedre
kollektivtrafikktilbudet i Oslo.

Mange kjemper om de reisendes oppmerksomhet og annon-
sorenes budsjetter i det dynamiske reklamemarkedet.
Sporveien Media jobber derfor aktivt for a vaere en padriver
og tilrettelegger for innovasjon og forretningsutvikling i
markedet for trafikkreklame. Dette innebeerer & videreutvikle
lgsninger og kapasitet pa bade eksisterende og nye reklame-
flater. I 2018 jobbet Sporveien Media, med samarbeids-
partneren Clear Channel, om et digitalt storformat som er
etablert med stor suksess pa Nationaltheatret, Stortinget og
Jernbanetorget T-banestasjoner.

Markedet for utendersreklame hadde en tilbakegang pa to
prosent (forelepige tall) i 2018. Utenderssegmentet hadde
en meget sterk vekst pa 15,3 prosent i 2018 og har som kanal
hatt sterke sammenligningstall. Kombinasjonen av digital
produktutvikling, som gjor et storre tilbud av reklameflater

tilgjengelig for annonserene, og den solide passasjerveksten
i kollektivtrafikken, gjor at Sporveien Media forventer en
positiv utvikling i 2019 pa fem prosent.

Videre utvikling

I samarbeid med Ruter og Clear Channel skal det etableres
200 nye lehus og stoppestedsseyler for de reisende de neste
arene. I tillegg jobber Sporveien Media kontinuerlig med
produktutvikling for a skape gode produkter for de reisende
og kollektivtrafikken.

2 1l
@ Clear Chonnel

Vi i Sporveien jobber

hele dognet, hele aret
med 3 gjore Oslo til en
bedre og gronnere by.

Vii Sporveien jobber

hele dognet, hele aret
med a gjore Oslo til en
bedre og grannere by.
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«DET ER HELT ESSENSIELT FOR AT BYEN SKAL
FUNGERE AT VI HAR TRIKK, T-BANE OG BUSS SOM
FRAK